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PLAN FOR GENOMFORANDE AV EXAMEN

EXAMENS MAL

Den som har avlagt grundexamen inom hotell-, restaurang- och cateringbranschen har mangsidiga
grundlaggande kunskaper inom branschen. Han eller hon betjanar finska och utlandska kunder
och kan utféra arbetsuppgifter relaterade till logi- och restaurangverksamhet pa foretag och
verksamhetsstéllen med olika affarskoncept. Malen for grundexamen ar att f& serviceinriktade,
ansvarstagande, initiativrika och palitliga arbetstagare med férméaga att samarbeta till branschen.
Den som har avlagt grundexamen har god kdnnedom om arbetstagarens position och arbetslivet.
Han eller hon féljer avtal, bestdmmelser och samhélleliga skyldigheter. Han eller hon har ett gott
uppforande, ar flexibel och respekterar kolleger och kunder fran olika kulturer.

Den som avlagt grundexamen inom hotell-, restaurang- och cateringbranschen fungerar pa ett
kundorienterat, Ionsamt och resultatinriktat satt i sitt arbete och ser till att produkterna uppfyller
kvalitetskraven samt ar sakra och halsosamma samt om produkternas estetik. Han eller hon
vardesatter finsk mat- och umgangeskultur och representerar det i den egna verksamheten. Han
eller hon tillhandahaller i sitt yrke mangsidiga tjanster till kunderna samt ser till att kunderna &r
nojda. Han eller hon vet hur man uppnar resultat p& verksamhetsstallet och hur han eller hon sjalv
kan paverka detta. Han eller hon borjar utveckla en stark yrkesidentitet, ar intresserad av att
standigt utveckla sin yrkesskicklighet och félja med i utvecklingen i branschen.

Den som har avlagt grundexamen kan planera sitt arbete, verka efter givna anvisningar och
utvardera sina egna arbetsinsatser. Han eller hon ar radd om arbetsredskapen och haller dem i
gott skick samt kan anvanda nédvéandiga maskiner och utrustning. Han eller hon ser till att de
tjanster som tillhandahalls genom honom eller henne uppfyller de etiska kraven och tillampar ett
hallbart verksamhetssatt. Han eller hon anvander sig av informationsteknik och yrkesmassiga
sprakkunskaper i sitt arbete. Han eller hon handlar pa ett satt som framjar halsa, uppréatthaller sin
arbets- och funktionsférmaga och arbetar ergonomiskt. Han eller hon foérstar den egna
verksamhetens betydelse som en del i servicekedjan och bidrar med sitt agerande pa ett positivt
séatt till kundernas belatenhet och verksamheten inom arbetsgemenskapen.

Hotell-, restaurang- och cateringbranschen &r en internationell bransch dar beharskandet av
yrkesterminologin pa frammande sprak forutsatts och sjalvfallet ocksd kannedom om andra
kulturer

Den som avlagt grundexamen behéarskar branschens basfardigheter och har dessutom
specialiserar sig pa kundbetjanings-, hotellservice- eller matlagningsuppgifter
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EXAMENS UPPBYGGNAD

Grundexamen bestar av yrkesinriktade examensdelar, antingen obligatoriska eller
valbara. Dessutom bestar examen av obligatoriska och valbara examensdelar som
kompletterar yrkesskickligheten samt fritt valbara examensdelar. Man kan ocksa
individuellt inkludera examensdelar. Se noggrannare i lasplanerna.

Grundexamen inom hotell-, restaurang- och cateringbranschen,
utbildningsprogrammet for kockar utformas av foljande examensdelar:

Yrkesriktade examensdelar

Obligatoriska examensdelar for alla

- Obligatoriska examensdelar for alla ar sammanlagt 20 studieveckor (sv).
Examensdelen ar:
Att verka inom logi- och restaurangverksamhet, 20 sv

Dessutom avlagger den studerande utbildningsprogrammets studier for servitor
som ar 40 sv. Examensdelarna ér.

Kundservice och forsaljning, (20 sv)
Kundservice i reception, (20 sv)

Valbara examensdelar for alla
- Till examen hor yrkesinriktade valbara studier 30 sv. Den studerande kan
inkludera féljande studier i sin examen.

Kaféservice, 10 sv
Forsaljning och servering av drycker, 10 sv
Bokningstjanster p& logiféretag, 10 sv

Bokningstjanster pa logiforetag ar alternativ till strakstudier.

Examensdelar som komletterar yrkeskompetensen

Obligatoriska examensdelar

- Gemensamma obligatoriska examensdelar for alla &r sammanlagt 16
studieveckor (sv). Ifall den studerande genomfér kombistudier, studerar han
eller hon av ovanstaende namnda studier motsvarande gymnasiets kurser enligt
den egna personliga studieplanen (PSP). Narmare information i lasplanen.
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Fritt valbara examensdelar

Valbara examensdelar

Valbara examensdelar ar sammanlagt 4 studieveckor (sv). De valbara studierna
genomfors enligt laroanstaltens arliga gemensamma utbud. Om den studerande
genomfdér kombistudier eller studier enligt en viss stig, bildar de valbara
studierna ifrdgavarande stigs studier. Narmare information i lasplanen

Fritt valbara examensdelar ar sammanlagt 10 studieveckor (sv). De fritt valbara
studierna genomfors enligt laroanstaltens arliga gemensamma utbud. Om den
studerande genomfor kombistudier eller studier efter en viss stig, bildar de fritt
valbara studierna ifrdgavarande stigs studier. Narmare information i lasplanen.

Examensdelar som individuellt fordjupar yrkeskompetensen

Den studerande kan innefatta examensdelar som individuellt férdjupar
yrkeskompetensen i sin grundexamen enligt sin personliga studieplan (IP).

ORIENTERANDE STUDIER

Om orienterande studier har férordnats i Vasa yrkesinstituts laroplans
gemensamma del. | de orienterande studierna som omfattar 2 sv, finns separat
utarbetade innehdll och malsattningar. De orienterande studierna genomfors i
samband med yrkesstudierna enligt foljande:

Grundskolbaserade grupper

Under det forsta studieéret 1 sv, i samband med "Att verka inom logi- och
restaurangverksamhet” -examensdelen

Under det andra studiedret ¥ sv, i samband med "Kundservice och forséljning”
-examensdelen

Under det tredje studiedret ¥ sv, i samband med "Kundservice i reception” —
examensdelen

Studentbaserad grupp

Under det forsta studieéret 1 sv, i samband med "Att verka inom logi- och
restaurangverksamhet” -examensdelen

Under det andra studiedret 1 sv, i samband med "Kundservice i reception”
-examensdelen
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STUDIEHANDLEDNING

- Om studiehandledning har férordnats i Utbildningsstyrelsens examens grunder,
Vasa yrkesinstituts laroplans gemensamma del samt i den separata
studiehandledningsplanen som ansluter sig till den.

INLARNING | ARBETE

Om inlarning i arbete har férordnats i Uthildningsstyrelsens examens grunder och
Vasa yrkesinstituts laroplans gemensamma del. | denna examen utfors 24 sv:s
inlarning i arbetet enligt foljande:

Under det forsta studiearet 6 studieveckor. Inlarningen i arbetet inriktar sig enligt
val pa tva (2) examensdelar. Inlarningen i arbetet utfors i "Att verka inom logi-
och restaurangverksamhet” delen som omfattar 3 sv samt géllande alla valbara
examensdelar i Kaféservice som omfattar 3 sv.

Under det andra studiedret 9 studieveckor. Inlarningen i arbetet inriktar sig enligt
val pa tva (2) examensdelar. Inlarningen i arbetet utférs i "Kundservice och
forsaljning” delen som omfattar 6 sv samt gallande valbar examensdel
"Forsaljning och servering av drycker” som omfattar 3 sv.

Under det tredje studiedret 9 studieveckor . Inlarningen i arbetet inriktar sig
enligt val pa tva (2) examensdelar. Inlarningen i arbetet utfors i ” Kundservice i
reception” delen som omfattar 6 sv samt gallande valbarexamensdel
"Bokningstjanster pa logiféretag” som omfattar 3 sv.

Studentbaserad grupp

Under det forsta studiedret 9 studieveckor. Inlarningen i arbetet utfors i Att verka
inom logi- och restaurangverksamhet” 3sv och "Kundservice och forsaljning” 6 sv.

Under det andra studiedret 12 studieveckor. Inlarningen i arbetet utférs
"Kundservice i reception” delen som omfattar 6 sv. Samt valbara examsdelar
"Forsaljining och servering av drycker” 3 sv och "Bokningstjanster pa logiforetag” 3
SV.

FORETAGSAMHET

Om foretagsamhet har férordnats i Utbildningsstyrelsens examens grunder och i
Vasa yrkesinstituts laroplans gemensamma del. | de yrkesinriktade
examensdelarna ingar foretagsamhet i minst 5 sv. | denna examen genomfors
foretagsamhet integrerat med alla yrkesinriktade examensdelar och beddms i
samband med examensdelen. | foretagsamhet starks individens
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foretagarmassiga sjalvstandiga tillvagagangssatt dar kreativitet, ett kollektivt
vaxelspel och samarbete, mansklig aktivitet och ansvar betonas.

LARDOMSPROV

Om lardomsprov har férordnats i Utbildningsstyrelsens examens grunder och
Vasa yrkesinstituts laroplans gemensamma del. Den studerande planerar och
utfoér ett lardomsprov 6ver det sammantagna egna kunnandet i form av t.ex. en
produkt, ett arbetsprov, en portfolio eller en presentation.

Den studerande identifierar sina centrala yrkesmassigt starka sidor och utvecklar
i lardomsprovet sin kreativitet och innovationsférmaga samt beframijar sin
yrkesmassiga tillvaxt. Den studerande presenterar och bedémer sitt lardomsprov
samt planeringen och genomférandet av det. Genom lardomsprovet underlattas
den studerandes majligheter att fa arbete. Lardomsprovets omfattning ar minst 2
sv och det bedéms i samband med de examensdelar dar det ingar.
Lardomsprovets omfattning och namn antecknas i avgangsbetyget eftersom inget
separat vitsord ges. | denna examen avlaggs lardomsprovet enligt féljande:
Lardomsprovets omfattning &r 2 sv. Lardomsprovet genomfors under 3 aret inom
“Servering av mat i portioner och drycker” delen.

STUDIESTIGAR

Studerande med grundskola som bas kan avlagga en examen i form av s.k.
studiestigar. Studiestigarna bildar olika stigar om vilka fattas beslut arligen.
Examens studiestigar verkstalls i form av féljande stigar:

Studiestigen kan innehalla sddana examensdelar som stoder och riktar in sig pa
yrkesmassiga malsattningar enligt ndgon tyngdpunkt. | denna examen ar det mojligt
att genomféra studier enligt foljande tyngdpunkter:

1. Yrkesstudier (grundplan)

2. Yrkesinriktade studier (strak)
o Tyngdpunkter ur laroanstaltens gemensamma utbud (besluts arligen)
0 | grundexamen inom hotell-, restaurang- och cateringbranschen kan
inbegripas yrkesinriktade examensdelar ur féljande yrkesinriktade
grundexamina:
e grundexamen inom livsmedelsbranschen
e grundexamen i hemarbets- och rengdringsservice
e grundexamen i natur och miljo
e grundexamen inom féretagsekonomi
e grundexamen i turism
e grundexamen i sjofart



VASA YRKESINSTITUT

LAROPLAN 8

Turism-, kosthalls- och ekonomibranschen Grundexamen inom hotell-, restaurang och

cateringbranschen, receptionist

YRKESPROV

| grundexamen inom hotell-, restaurang- och cateringbranschen kan inbegripas en
yrkesinriktad examensdel ur yrkesexamina inom turism-, kosthdlls- och
ekonomibranschen.

3. Kombistudier
Kombistuderanden avlagger bade yrkesinriktad grundexamen och
studentexamen. Studierna genomfors i samarbete med Vasa gymnasium. En
del av de studier som kombistuderanden genomfér, och som hér till den
yrkesinriktade grundexamen, ersatts av gymnasiestudier. Studier som ersatts
och antalet som ersatts beror pa vilka studentamnen den studerande avlagger.
Studier som ersatts av gymnasiestudier kan variera mellan 24 — 40 sv. | denna
examen ersatts féljande studier i den yrkesinriktade grundexamen med
gymnasiestudier enligt den studerandes personliga laroplan

o0 Fritt valbara examensdelar 10 sv

0 Obligatoriska examensdelar som kompletterar yrkeskompetensen
7—-14 sv

0 Valbara examensdelar som kompletterar yrkeskompetensen 4 sv

o0 Yrkesinriktad valbar examensdel, Kaféservice eller
SnabbmatsservicelO sv

Om yrkesprov har férordnats i Utbildningsstyrelsens examensgrunder och Vasa
yrkesinstituts laroplans gemensamma del. Ur féljande tabell framgar de
yrkesinriktade delar dar yrkesprov utfors. | lasplanerna beskrivs narmare till vilka
studiestigar de olika examensdelarna hor. (se punkt Lasplaner).

Ur tabellen framgar om yrkesproven utfors som partiella yrkesprov eller
sammanslagna yrkesprov, vem som beslutar om vitsorden, tidpunkt da
yrkesproven utfors och om yrkesproven utfors pa en arbetsplats eller i
laroanstalten. Har framgéar ocksa hurudant yrkesprov det rér sig om samt
yrkesprovets foremal for bedémning. | denna examen avlaggs yrkesprov enligt
foljande:
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Yrkesprovsplan fér examen
Grundskolbaserad

TURISM-, KOSTHALLS- OCH EKONOMIBRANSCHEN
EXAMEN: GRUNDEXAMEN INOM HOTELL-, RESTAURANG- OCH CATERINGBRANSCHEN, RECEPTIONIST
(grundskolbaserad)
UBS:S bestammelse 3/011/2010, 20.1.2010
Godkand i yrkesprovskommittén 18.08.2010
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Att verka inom X x| x 1| x Den studerande visar sin yorkessll_dcklighet HIHID | H
logi- och genom att vara verksam pa ett foretag eller
verksamhetsstalle inom logi- eller
restaurang- N :
restaurangbranschen och utféra enskilda
verksamhet, 20 sv arbetsuppgifter som deltagare i
YHR111 arbetsgemenskapen. Han eller hon

iordningstaller kund- och arbetsutrymmena
och/eller rummen pa ett logiféretag,
forbereder eller framstéller produkter eller
tjianster, betjanar kunder samt ser till att
kund- och arbetsutrymmen ar valstadade
och trivsamma. Arbetet utfors i sddan
omfattning att yrkesskickligheten pa ett
tillférlitligt satt kan konstateras motsvara
kraven pa yrkesskicklighet.

Kundservice och X x| x 2 | x Den studerande visar sin yrkesskicklighet HIHIH | D
genom att utféra arbetsuppgifter inom
kundservice inom logi-, restaurang- eller
cateringbranschen i samarbete med 6vriga
arbetstagare pa verksamhetsstallet. Han
eller hon iordningstaller kund- och
arbetsutrymmen, séljer och erbjuder
verksamhetsstéllets eller foretagets
produkter och tjanster, registrerar
forsaljning och tar betalt av kunderna samt
utfor arbetsuppgifter inom alkoholservering.
Han eller hon deltar vid behov i arbetet med
att inkvartera logiféretagets kunder. Den
studerande visar sina sprakkunskaper i
kundservicesituationer i enlighet med nagot
av de foremal for bedomning som beskrivs i
tabellen Foremal for bedomning. Arbetet
utfors i sddan omfattning att

forsaljning, 20 sv
YHR121
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LAROPLAN 10

Grundexamen inom hotell-, restaurang och

cateringbranschen, receptionist

Examensdelar, sv

Forverkli
gande

Vitsordet
bestams

Plats for

yrkesprov

Sammanslagna
yrkesprov

Partiella yrkesprov

Larare
Arbetsplatshandleda

re

Tidpunkt for utforande / ar

Arbetsplats

Laroanstalt

Yrkesprov

Yrkesprovets
foremal for
beddmning

112 (3 |4

yrkesskickligheten pa ett tillforlitligt satt kan
konstateras motsvara kraven pa
yrkesskicklighet.

Kundservice i
reception, 20 sv
YRE141

Den studerande visar sin yrkesskicklighet
genom att utféra arbetsuppgifter inom
kundservice i receptionen pa ett logiforetag
i samarbete med Gvriga arbetstagare pa
verksamhetsstéllet. Han eller hon bestéller,
bokar och séljer varor och tjanster, tar emot
och tar betalt av kunder med hjalp av ett
bokningssystem och ett
betalterminalsystem. Han eller hon visar
sina sprakkunskaper i
kundservicesituationer i enlighet med nagot
av de féremal for bedomning som beskrivs i
tabellen Foremal for bedomning. Arbetet
utfors i sddan omfattning att
yrkesskickligheten pa ett tillforlitligt satt kan
konstateras motsvara kraven pa
yrkesskicklighet.

Kaféservice, 10 sv
YHR304

Den studerande visar sin yrkesskicklighet
genom att utféra arbetsuppgifter pa kafé i
samarbete med Ovriga arbetstagare. Han
eller hon iordningstaller kund- och
arbetsutrymmena, forbereder eller
framstaller produkter eller tjianster,
registrerar forséljning samt ser till att kund-
och arbetsutrymmen ar stddade och
trivsamma. Den studerande visar sina
sprakkunskaper i kundservicesituationer i
enlighet med nagot av de foremal for
beddmning som beskrivs i tabellen Féremal
for bedomning. Arbetet utfors i sddan
omfattning att yrkesskickligheten pé ett
tillférlitligt satt kan konstateras motsvara
kraven pa yrkesskicklighet.

Forsaljning och
servering av
drycker, 10 sv
YHR303

Den studerande visar sin yrkesskicklighet
genom att utféra arbetsuppgifter inom
kundservice péa en restaurang med
utskénkningstillstand i enlighet med
affarskonceptet i samarbete med 6vriga
arbetstagare pa foretaget. Han eller hon
rekommenderar, séljer, blandar till och
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Turism-, kosthalls- och ekonomibranschen

LAROPLAN 11

Grundexamen inom hotell-, restaurang och

cateringbranschen, receptionist

Forverkli
gande

Vitsordet
bestams

Plats for

yrkesprov

Partiella yrkesprov

Larare
Arbetsplatshandleda

Examensdelar, sv
Sammanslagna
re

yrkesprov

Tidpunkt for utforande / ar

Arbetsplats

Laroanstalt

Yrkesprov

Yrkesprovets
foremal for
beddmning

112 (3 |4

serverar drycker och andra varor till
kunderna pa en krog och iakttar
utskankningsbestdmmelserna och évriga
anvisningar. Han eller hon registrerar
forsaljning och tar betalt samt tar ansvar for
kund- och personalsékerheten. Han eller
hon visar sina sprakkunskaper i
kundservicesituationer i enlighet med nagot
av de foremal for bedémning som beskrivs i
tabellen Foremal for bedomning. Arbetet
utfors i sddan omfattning att
yrkesskickligheten pa ett tillforlitligt satt kan
konstateras motsvara kraven pa
yrkesskicklighet.

Bokningstjanster X X| X
pa logiféretag, 10
sV

YRE306

Den studerande visar sin yrkesskicklighet
genom att vara verksam inom kundservice
inom forsaljnings- och bokningsverksamhet
pa logiforetag. Han eller hon presenterar
och séljer tjanster och produkter till enskilda
kunder och kundgrupper och anvander sig
av bokningssystemet och
stamkundsregistret samt deltar i foretagets
aktiviteter inom marknadskommunikation.
Han eller hon visar sina sprakkunskaper i
kundservicesituationer i enlighet med nagot
av de foremal for bedémning som beskrivs i
tabellen Foremal for bedomning. Arbetet
utfors i sddan omfattning att
yrkesskickligheten pa ett tillforlitligt satt kan
konstateras motsvara kraven pa
yrkesskicklighet.

1 =Beharskande av arbetsprocesserna

3 =Beharskande av den kunskap som ligger till grund for arbetet 4 = Nyckelkompetenser for livslangt larande

2 = Behéarskande av arbetsmetoder, -redskap och material
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Turism-, kosthalls- och ekonomibranschen Grundexamen inom hotell-, restaurang och
cateringbranschen, receptionist

Studentbaserad

TURISM-, KOSTHALLS- OCH EKONOMIBRANSCHEN
EXAMEN: GRUNDEXAMEN INOM HOTELL-, RESTAURANG- OCH CATERINGBRANSCHEN, RECEPTIONIST
(studentbaserad)
UBS:S bestammelse 3/011/2010, 20.1.2010
Godkand i yrkesprovskommittén xx.xx.2010
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Att verka inom X X | x 1 | x Den studerande visar sin yorkesskicklighet HIHIDI|H
logi- och genom att vara verksam pa ett foretag eller
; verksamhetsstélle inom logi- eller
restaurang- restaurangbranschen och utféra enskilda
verksamhet, 20 sv arbetsuppgifter som deltagare i
YHR111 arbetsgemenskapen. Han eller hon

iordningstaller kund- och arbetsutrymmena
och/eller rummen pa ett logiforetag,
forbereder eller framstéller produkter eller
tjianster, betjanar kunder samt ser till att
kund- och arbetsutrymmen ar valstadade
och trivsamma. Arbetet utfors i sddan
omfattning att yrkesskickligheten pa ett
tillférlitligt satt kan konstateras motsvara
kraven pa yrkesskicklighet.

Kundservice och X X | x 1 | x Den studerande visar sin yrkesskicklighet HIHIHID
genom att utféra arbetsuppgifter inom
kundservice inom logi-, restaurang- eller
cateringbranschen i samarbete med 6vriga
arbetstagare pa verksamhetsstallet. Han
eller hon iordningstéller kund- och
arbetsutrymmen, séljer och erbjuder
verksamhetsstéllets eller foretagets
produkter och tjanster, registrerar
forsaljning och tar betalt av kunderna samt
utfor arbetsuppgifter inom alkoholservering.
Han eller hon deltar vid behov i arbetet med
att inkvartera logiforetagets kunder. Den
studerande visar sina sprakkunskaper i
kundservicesituationer i enlighet med nagot
av de foremal for bedémning som beskrivs i
tabellen Foremal for bedomning. Arbetet
utfors i sddan omfattning att

forsaljning, 20 sv
YHR121
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Grundexamen inom hotell-, restaurang och

cateringbranschen, receptionist

Forverkli
gande

Vitsordet
bestams

Plats for

yrkesprov

Tidpunkt for utférande / ar

Partiella yrkesprov

Larare
Arbetsplatshandleda

Examensdelar, sv
re

Sammanslagna
yrkesprov

Arbetsplats

Laroanstalt

Yrkesprov

Yrkesprovets
foremal for
beddmning

112 (3 |4

yrkesskickligheten pa ett tillforlitligt satt kan
konstateras motsvara kraven pa
yrkesskicklighet.

Kundservice i X X | X 2
reception, 20 sv
YRE141

Den studerande visar sin yrkesskicklighet
genom att utféra arbetsuppgifter inom
kundservice i receptionen pa ett logiforetag
i samarbete med 6vriga arbetstagare pa
verksamhetsstéllet. Han eller hon bestéller,
bokar och saljer varor och tjanster, tar emot
och tar betalt av kunder med hjalp av ett
bokningssystem och ett
betalterminalsystem. Han eller hon visar
sina sprakkunskaper i
kundservicesituationer i enlighet med nagot
av de foremal for bedémning som beskrivs i
tabellen Foremal for bedomning. Arbetet
utfors i sddan omfattning att
yrkesskickligheten pa ett tillforlitligt satt kan
konstateras motsvara kraven pa
yrkesskicklighet.

Forsaljning och X X | x 2
servering av
drycker, 10 sv
YHR303

Den studerande visar sin yrkesskicklighet
genom att utféra arbetsuppgifter inom
kundservice péa en restaurang med
utskankningstillstand i enlighet med
affarskonceptet i samarbete med 6vriga
arbetstagare pa foretaget. Han eller hon
rekommenderar, séljer, blandar till och
serverar drycker och andra varor till
kunderna pa en krog och iakttar
utskénkningsbestdmmelserna och 6vriga
anvisningar. Han eller hon registrerar
forsaljning och tar betalt samt tar ansvar for
kund- och personalsakerheten. Han eller
hon visar sina sprakkunskaper i
kundservicesituationer i enlighet med nagot
av de foremal for bedémning som beskrivs i
tabellen Foremal for bedomning. Arbetet
utfors i sddan omfattning att
yrkesskickligheten pa ett tillforlitligt satt kan
konstateras motsvara kraven pa
yrkesskicklighet.
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Grundexamen inom hotell-, restaurang och
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pa logiforetag, 10
sv
YRE306

genom att vara verksam inom kundservice
inom forsaljnings- och bokningsverksamhet
pa logiféretag. Han eller hon presenterar
och séljer tjanster och produkter till enskilda
kunder och kundgrupper och anvéander sig
av bokningssystemet och
stamkundsregistret samt deltar i foretagets
aktiviteter inom marknadskommunikation.
Han eller hon visar sina sprékkunskaper i
kundservicesituationer i enlighet med nagot
av de foremal for bedémning som beskrivs i
tabellen Foremal for bedomning. Arbetet
utfors i sddan omfattning att
yrkesskickligheten pa ett tillforlitligt satt kan
konstateras motsvara kraven pa
yrkesskicklighet.

LASPLANER

- Da studierna inleds utarbetas en personlig studieplan pa basen av lasplanen.

- Ur varje lasplan framgar

studier och studieperioder som ingar i examen,
om studierna ar obligatoriska eller valbara,
planerad tidpunkt for aviaggande av studierna,
sadana examensdelar som ersatts med gymnasie- eller
strakstudier, om den studerande har valt dessa.

- Examensdelarna har ocksa beskrivits under Utformningen av examen.

Examen innehaller foljande lasplaner:

Lasplan 1
Lasplan 2

Grundexamen for receptionist, grundskolebaserad
Grundexamen for receptionist, studentbaserad
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LAROPLAN

15

cateringbranschen, receptionist

Grundexamen inom hotell-, restaurang och

Lasplan 1

GRUNDEXAMEN INOM HOTELL-, RESTAURANG- OCH CATERINGBRANSHEN, RECEPTIONIST

Samma
Lasplan 1, grundskolebaserad Yrkesprov | Lasar nlagt
Studieperio | Examensdelens namn/ Studieperiodens namn 1 2 3 sv
Examensde | dens Lasar sV sV | sv
len kod kod
YRKESINRIKTADE EXAMENSDELAR 90
Obligatoriska examensdelar 60
SHR111 Att verka inom logi- och restaurangverksamhet 1 20
SHR11101 = Koksfunktioner, matlagningens grunder 8
SHR11102 Branschens struktur 1
SHR11103 : Hygienpass 1
SHR11104  Arbetarskydd 1
- SHR11105 Restaurang- och hotellservice 6
Matlagningens och kundbetjéningens grunder,
- SHR11106  inlarning i arbete 3
SHR121 Kundservice och forséljning 2 20
SHR12101 = Kundservice och forsaljning 10
- SHR12102  Dryckeskunskap och lagstiftning 4
SHR12103 Kundservice i en restaurang, inlarning i arbete 6
SRE141 Kundservice i reception 3 20
SRE14101 : Logiforetagets funktioner 8
SRE14102 Kundservice i logiféretag 6
SRE14103 | Kundservice i reception, inlarning i arbete 6
Valbara examensdelar
SHR304 Kaféservice 1 10
SHR30401 ' Kaféets produkter och service 7
SHR30402 Kundservice | ett kafé, inlarning i arbetet 3
SHR303 : - Forsaljning och servering av drycker 2 10
SHR30301 Barfunktioner 7
Kundservice i en utskankningsrestaurang, inlarning
SHR30302 : i arbetet 3
Bokningstjanster pa logiforetag Examensdelen
SRE306 ar alternativ till strdkstudier 3 10
SRE30601  Logiféretagets tjanster 7
SRE30602  Kundservice i reception, inlarning i arbetet 3
EXAMENSDELAR SOM KOMPLETTERAR
YRKESSKICKLIGHETEN 20

Obligatoriska examensdelar

( Kombistuderandena ersatter en del av de
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cateringbranschen, receptionist

Grundexamen inom hotell-, restaurang och

GRUNDEXAMEN INOM HOTELL-, RESTAURANG- OCH CATERINGBRANSHEN, RECEPTIONIST

Samma
Lasplan 1, grundskolebaserad Yrkesprov | Lasar nlagt
Studieperio | Examensdelens namn/ Studieperiodens namn 1 2 3 sv
Examensde | dens Lasar 5 sV | sv
len kod kod
obligatoriska examensdelarna med
gymnasiestudier.)
S011 : ~Modersmalet 4
1 S01101  Arbetslivskommunikation 1 1 1
- S01101 Arbetslivskommunikation 2 1 1
S017 Modersmalet, svenska som andraspak
S01701 Modersmalet, svenska som andraspak
S021 Det andra inhemska spraket, finska 2
S2101 Det andra inhemska spraket, finska 2
S031 Frammande sprak, engelska 2
S03101 Frammande sprak, engelska 1 1
S061 Matematik 3
S06101 Matematik 1 1
S06102 Matematik 2 1
S06103 Matematik 3 1
S062 Fysik och kemi 2
S06201 Fysik 1
- S0602 Kemi 1
S071 = Samhalls-, féretags- och arbetslivskunskap 1
S07101 Samhalls-, féretags- och arbetslivskunskap 1
S091 Gymnastik 1
S09101 Gymnastik 1
S082 Halsolara 1
S08201 Halsolara 1
S092 Konst och kultur 1
Valbara examensdelar 4
(For kombistuderandes del ersatts examensdelarna
med gymnasiestudier. For enligt viss tyngdpunkt
studerandes del ersatts examensdelarna med
stigar.)
Examensdelarna genomfors koncentrerat enligt
laroanstaltens arliga utbud.
FRITT VALBARA EXAMENSDELAR 10

(For kombistuderandes del ersatts examensdelarna
med gymnasiestudier. For enligt viss tyngdpunkt
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cateringbranschen, receptionist

Grundexamen inom hotell-, restaurang och

GRUNDEXAMEN INOM HOTELL-, RESTAURANG- OCH CATERINGBRANSHEN, RECEPTIONIST

Lasplan 1, grundskolebaserad

Yrkesprov

Lasar

Samma
nlagt

Examensde
len kod

Studieperio
dens
kod

Examensdelens namn/ Studieperiodens namn

Lasar

1
sV

SV

SV

SV

studerandes del ersatts examensdelarna med
stigar.)

Examensdelarna genomfors koncentrerat enligt
laroanstaltens arliga utbud.

EXAMENSDELAR SOM KOMPLETTERAR
YRKESKOMPETENSEN SAMT FRITT VALBARA
EXAMENSDELAR (periodisering for lasaren)

12

12

EXAMENSDELAR SOM INDIVIDUELLT
FORDJUPAR YRKESKOMPETENSEN

Grundexamen kan innehalla individuellt férdjupande
examensdelar som dverskrider 120 sv enligt den
personliga studieplanen (HOPS)
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cateringbranschen, receptionist

Lasplan 1

GRUNDEXAMEN INOM HOTELL-, RESTAURANG- OCH CATERINGBRANSHEN, SERVITOR

Sam
manl
Lasplan 1, studentbaserad Yrkesprov | Lasar agt
Studieperiod | Examensdelens namn/ Studieperiodens namn 1 2 3 sv
Examensde | ens Lasar 5\ SV SV
len kod kod
YRKESINRIKTADE EXAMENSDELAR 80
Obligatoriska examensdelar 60
Att verka inom logi- och
SHR111 restaurangverksamhet 1 20
SHR11101 Kdksfunktioner, matlagningens grunder 8
SHR11102 Branschens struktur 1
SHR11103 Hygienpass 1
SHR11104 Arbetarskydd 1
SHR11105 Restaurang- och hotellservice 6
Matlagningens och kundbetjaningens grunder,
SHR11106 inlarning i arbete 3
SHR121 Kundservice och forséljning 1 20
SHR12101 Kundservice och forsaljning 10
SHR12102 Dryckeskunskap och lagstiftning 4
SHR12103 Kundservice i en restaurang, inlarning i arbete 6
SRE141 Kundservice i reception 2 20
SRE14101 Logiforetagets funktioner 8
- SRE14102  Kundservice i logiféretag 6
SRE14103  Kundservice i reception, inlarning i arbete 6
Valbara examensdelar
SHR303 Forsaljning och servering av drycker 2 10
SHR30301 Barfunktioner 7
Kundservice i en utskankningsrestaurang,
SHR30302 inlarning i arbetet 3
SRE306 Bokningstjanster pa logiforetag 2 10
: SRE30601  Logiforetagets tjanster 7
SRE30602 Kundservice i reception, inlarning i arbetet 3
STUDIER

Pa foljande sidor beskrivs studier som innefattas i examen. Samtidigt med

studierna ar studiernas yrkeskompetenskrav antecknade, bedémningsobjekten
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Turism-, kosthalls- och ekonomibranschen Grundexamen inom hotell-, restaurang och
cateringbranschen, receptionist

och bedémningskriterierna samt en plan dver bedémningen av studierna och
bedomningsmetoderna. Planerna beskriver ocksa metoder for genomforande,
studiematerial, undervisningsmetoder samt studiemiljén. Studiernas
tidsbestamning framgar av lasplanerna (se. punkt Lasplaner).
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Grundexamen inom hotell-, restaurang och
cateringbranschen, receptionist

YRKESINRIKTADE EXAMENSDELAR

Obligatoriska examensdelar for alla

Att verka inom logi- och restaurangverksamhet, 20 sv

Beddmning av kunnande

Undervisningsarrangemang

Beddmning av

Ovrig utvardering

Studieperiodernas namn

Metoder for

examensdelen och genomférande
omfattning (sv)
Examensdelen beddms - DA&det galler - Koksfunktioner, Laromaterial
genom att anvanda de i behéarskande av matlagningens - skriftligt
examensgrunderna kunskap som ligger till grunder 8 sv - visuellt
definierade grund for arbetet Branschens struktur 1 | - auditivt
beddmningsgrunderna beddms sv Hygienpass 1 sv - AV-material
och branschkannedomen - Arbetarskydd 1 sv

beddmningskriterierna.
Vitsordsskala 1 - 3

- Beddmningsmetoder
Yrkesprov

pa basis av uppgifter
och tentamen.

Om beddmningen av examensdelen bestdmmer
lararen eller lararna tillsammans.

- Restaurang- och
hotellservice 6 sv
Matlagningens och
kundbetjaningens
grunder, inlarning i
arbete 3 sv

Undervisningsmetoder

- né&rundervisning
oévningsuppgifter

- natundervisning

Inlarningsmiljoer

- utrymmen avsedda for
studier

- studiebesok

- arbetslivet

- datanatet

Krav pa yrkesskicklighet

Den studerande

iordningstaller kund- och arbetsutrymmena
forbereder eller framstéller verksamhetsstéllets produkter och tjanster for férséljning
ser till att de produkter som sdljs racker till och &r av bra kvalitet
betjanar kunderna

saljer produkter eller tjanster samt registrerar forsaljning

stadar upp och ordnar kund- och arbetsutrymmen och/eller iordningstaller rummen pa logiforetag
arbetar med diskhantering
reng0r arbetsredskap, maskiner och utrustning samt kund- och arbetsutrymmen

foljer planen fér egenkontroll
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Grundexamen inom hotell-, restaurang och

cateringbranschen,

receptionist

Bedtmning

| tabellen har bedémningskriterier for tre olika kunskapsnivaer samt féremalen for beddmning sammanstallts. |
den grundlaggande yrkesutbildningen utgor féremalen for bedomning samtidigt det centrala innehallet i

examensdelen

Foremal for
beddmning

Beddmningskriterier

1. Beharskande
av
arbetsprocessen

Nojaktiga N1

| Goda G2

| Beromliga B3

Den studerande

Att arbeta i skift

kommer till arbetsskiftet
kladd pa det satt som
arbetsuppgiften kréver och
ser till att se presentabel ut
till det yttre

kommer till arbetsskiftet
kladd pa det satt som
arbetsuppgiften kréver och
ser till att se presentabel ut
till det yttre

kommer till arbetsskiftet
kladd pa det satt som
arbetsuppgiften kréver och
ser till att se presentabel ut
till det yttre

respekterar arbetstiderna

respekterar arbetstiderna
och avtalar vid behov om
avsteg frn dem

respekterar arbetstiderna
och avtalar vid behov om
avsteg fran dem

planerar och schemalagger
under handledning
arbetsuppgifterna for sitt
arbetsskift

planerar och schemalagger
enligt anvisning
arbetsuppgifterna for sitt
arbetsskift

planerar och schemalagger
pa eget initiativ
arbetsuppgifterna for sitt
arbetsskift enligt
instruktionerna

iordningstaller med nagon
annans hjalp pa
Overenskommet satt kund-
och/eller arbetsutrymmena
eller rummen pé ett
logiféretag infor kundernas
ankomst

iordningstaller enligt
anvisning kund- och
arbetsutrymmena och/eller
rummen pa ett logiforetag
infor kundernas ankomst

iordningstaller sjalvstandigt
kund- och/eller
arbetsutrymmena eller
rummen pa ett logiféretag
infor kundernas ankomst

Arbete inom fungerar i vanliga upptrader vanligt i upptrader pa ett
kundservice och servicesituationer och servicesituationer kundorienterat och vanligt
matlagning vagar kommunicera med satt i olika
kunderna servicesituationer
deltar under handledning i | deltar enligt anvisningarna i | deltar pa eget initiativ i
forberedelsearbete och forberedelsearbete och forberedelsearbete och
tillredning av frukost- eller tillredning av frukost- eller tillredning av frukost- eller
lunchréatter samt undviker lunchratter samt undviker lunchréatter samt undviker
svinn svinn svinn
utfér med nagon annans utfér enligt anvisningarna utfor pa eget initiativ
hjalp arbetsuppgifter inom | arbetsuppgifter inom arbetsuppgifter inom
framléggning av produkter, | framléaggning av produkter, | framlaggning av produkter,
servering, kundservice, servering, kundservice, servering, kundservice,
forsaljning och forsaljning och forsaljning och
arbetsuppgifter relaterade | arbetsuppgifter relaterade arbetsuppgifter relaterade
till betalning till betalning till betalning enligt
instruktionerna
Kvalitativ ser med ndgon annans ser enligt anvisningarna till | ser pa ett ansvarsfullt satt

verksamhet som
utdvas enligt
principer om
hallbar utveckling

hjalp till att de produkter
som séljs racker till och ar
av bra kvalitet

att de produkter som saljs
racker till och ar av bra
kvalitet

och pa eget initiativ till att
de produkter som séljs
racker till och ar av bra
kvalitet

arbetar med diskhantering
och gor rent
diskutrymmena

arbetar i de olika faserna i
diskhanteringen och gor
rent diskutrymmena

arbetar raskt och pa eget
initiativ i de olika faserna i
diskhanteringen samt




VASA YRKESINSTITUT
Turism-, kosthalls- och ekonomibranschen

LAROPLAN

22
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uppratthaller en god
renhallning och ordning
under arbetet

sorterar avfall enligt
anviningar

sorterar avfall p& eget
initiativ

sorterar noggrant avfall pa
eget initiativ omsorgsfullt

stadar upp och ordnar
arbets- och kundutrymmen

stadar upp och ordnar pa
eget initiativ arbets- och

stadar upp och ordnar
noggrant och pa eget

enligt anvisning kundutrymmen initiativ arbets- och
kundutrymmen samt haller
dem vélstadade och i
ordning under arbetet
2. Beharskande av Nojaktiga N1 Goda G2 Beromliga B3

arbetsmetoder, -
redskap och material

Den studerande

Den studerande

Den studerande

Tillredning av frukost-
eller lunchmat och
arbete inom
kundservice

tillreder med nagon
annans hjalp frukost- eller
lunchmat av olika ravaror
genom att anvanda sig av
lampliga
tillredningsmetoder eller
iordningstaller
forsaljningsdisken

tillreder enligt anvisning
frukost- eller lunchmat av
olika ravaror genom att
anvéanda sig av lampliga
tillredningsmetoder eller
iordningstaller
forsaljningsdisken

tillreder sjalvstandigt
frukost- eller lunchmat av
olika ravaror genom att
anvéanda sig av lampliga
tillredningsmetoder eller
gor sjalvstandigt i ordning
forsaljningsdisken i
enlighet med
instruktionerna

betjanar kunderna under
handledning

betjanar kunderna enligt
anvisning

betjanar sjalvstandigt
kunderna

Beharskande av
arbetsredskap och -
metoder

anvander enligt
anvisningarna de
arbetsredskap, de
maskiner och den
utrustning som behévs for
att utféra arbetsuppgifterna
samt nédvandig
skyddsutrustning och
metoder pa ett sakert satt

anvander enligt
anvisningarna de
arbetsredskap, de
maskiner och den
utrustning som behovs for
att utfora
arbetsuppgifterna samt
nddvandig
skyddsutrustning och
metoder pa ett sdkert och
andamalsenligt satt

anvander pa eget initiativ
de arbetsredskap, de
maskiner och den
utrustning som behévs for
att utfora
arbetsuppgifterna samt
nédvandig
skyddsutrustning och
metoder pa ett sakert,
noggrant och ekonomiskt
satt

rapporterar om trasiga
arbetsredskap till sin
overordnade

ser till att maskiner,
utrustning och
arbetsredskap fungerar
och rapporterar om trasiga
arbetsredskap till sin
Overordnade

Renhallning av kund-
och arbetsutrymmen
samt maskiner och
utrustning

rengor efter handledning
maskiner och utrustning

reng6r maskiner och
utrustning enligt
rengdringsanvisningarna

rengdr pa eget initiativ
maskiner och utrustning
enligt
rengdringsanvisningarna

rengor efter handledning
maskiner och utrustning
enligt
rengdringsanvisningarna

fyller, tdmmer och rengor
diskmaskinen enligt
anvisning

fyller, tdmmer och rengor
sjalvstandigt diskmaskinen

rengor efter handledning
logiutrymmena eller évriga
utrymmen och utfor

rengor logiutrymmena
eller évriga utrymmen
enligt anvisning och utfor

rengor sjalvstandigt
logiutrymmena eller évriga
utrymmen och utfor
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arbetsuppgifterna i lamplig
ordning samt anvander
passande rengoéringsmedel

arbetsuppgifterna i lamplig
ordning samt anvander
passande

arbetsuppgifterna i lamplig
ordning samt anvander
passande

och metoder

rengoéringsmedel och
metoder

rengoringsmedel och
metoder

Registrering av
forsaljning

anvander i bekanta
eller kassasystem i

av forséljning

arbetssituationer kassa

samband med registrering

anvander kassa eller

med registrering av

kassasystem i samband

forsaljning enligt anvisning

anvander otvunget och
sjalvstandigt kassa eller
kassasystem i samband
med registrering av
forsaljning

3. Beharskande av den
kunskap som ligger till

grund for arbetet

Nojaktiga N1

Goda G2

Beromliga B3

Den studerande

Branschkannedo | har bekantat sig sa val har bekantat sig sa val med | har bekantat sig s val med
m med verksamhetsstallena verksamhetsstéllena inom de landsomfattande och
inom logi- och logi- och regionala
restaurangbranschen pa restaurangbranschen i verksamhetsstallena inom
orten att han eller hon kan | omradet att han eller hon logi- och
namnge logiféretag, kan namnge logiféretag, restaurangbranschen samt
restauranger och olika restauranger och olika deras produkter och
verksamhetsstallen verksamhetsstéllen samt tjanster att han eller hon
presentera deras produkter | kan jamfora dem
och tjanster
Réavarukannedom | kanner till de vanligaste kanner till de ravaror eller kanner till de ravaror eller

ravarorna eller produkterna
som anvands i hans eller
hennes arbete och
bedémer under
handledning deras kvalitet
innan anvandning och
under tiden som de
anvands

produkter som anvands i
hans eller hennes arbete
och beddémer
organoleptiskt deras
kvalitet

produkter som anvands i
hans eller hennes arbete,
beddmer organoleptiskt
deras kvalitet och
rapporterar pa eget initiativ
om kvalitetsavvikelser

har s& god kannedom om
olika typer av specialkost
(laktosfritt, mj6lkfritt,
glutenfritt) att han eller hon
under handledning pa ett
fortroendeingivande satt
kan tala om fér kunderna
vilka av
verksamhetsstéllets
produkter som passar dem

har s& god kannedom om
olika typer av specialkost
(laktosfritt, mjolkfritt,
glutenfritt) att han eller hon
enligt anvisning pa ett
fortroendeingivande satt
kan tala om for kunderna
vilka av
verksamhetsstéllets
produkter som passar dem

har s& god kannedom om
olika typer av specialkost
(laktosfritt, mjolkfritt,
glutenfritt) att han eller hon
pa ett fortroendeingivande
satt kan tala om for
kunderna vilka av
verksamhetsstéllets
produkter som passar dem

Att fungera pa
arbetet och i

har under handledning
bekantat sig med reglerna

har enligt anvisning
bekantat sig med reglerna

har pa eget initiativ
bekantat sig med reglerna

arbetsgemenskap | pa arbetsplatsen och dess | pa arbetsplatsen och dess | p& arbetsplatsen och dess

en verksamhetssatt och foljer | verksamhetssatt och féljer | verksamhetssatt och féljer
dessa dessa dessa

4 Nojaktiga N1 Goda G2 Berémliga B3

Nyckelkompetens
er for livslangt
larande

Den studerande

Larande och
problemlésning

behoéver vagledning i
utvarderingen av de egna
arbetsinsatserna och kan

utvarderar sina
arbetsinsatser och kan ta
emot feedback

utvarderar sina
arbetsinsatser och
motiverar utvarderingen
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ta emot feedback

samt andrar vid behov sitt
arbetssatt

Interaktion och
samarbete

kan fungera tillsammans
med olika slags manniskor i
arbetsgemenskapen och
gruppen och begar vid
behov hjalp av andra

agerar i sitt arbete naturligt
i samspel med de som
ingar i arbetsgemenskapen

fungerar samarbetsvilligt
och jamlikt tillsammans
med olika slags manniskor
och som deltagare i
arbetsgemenskapen och

gruppen

tar i sitt arbete stdd av
andra i
arbetsgemenskapen

fungerar tillsammans med
olika slags manniskor i
arbetsgemenskapen och

gruppen

fungerar som en aktiv
deltagare i
arbetsgemenskapen pa sitt
arbete

Halsa, sakerhet
och

foljer de givna
anvisningarna och

foljer de givna
anvisningarna och

foljer pa ett ansvarsfullt satt
de givha

funktionsformaga | fororsakar inte fara i sin fororsakar inte fara i sin sékerhetsanvisningarna

verksamhet verksamhet och fororsakar inte fara i
sin verksamhet

uppratthaller under uppratthaller funktions- och | uppratthaller aktivt
handledning funktions- och | arbetsformaga i arbetet funktions- och
arbetsformaga i arbetet arbetsforméga i arbetet
féljer planen for féljer planen for foljer planen for
egenkontroll egenkontroll egenkontroll

Yrkesetik uppfor sig pa ett bra satt uppfor sig pa ett bra satt uppfor sig pa ett bra satt

och kan anpassa sig till det
som situationen kraver

iakttar reglerna for
tystnadsplikt

iakttar reglerna for
tystnadsplikt

iakttar reglerna for
tystnadsplikt

Satt att pavisa yrkesskickligheten

Den studerande visar sin yrkesskicklighet genom att vara verksam pa ett foretag eller verksamhetsstalle inom
logi- eller restaurangbranschen och utféra enskilda arbetsuppgifter som deltagare i arbetsgemenskapen. Han
eller hon iordningstaller kund- och arbetsutrymmena och/eller rummen pa ett logiféretag, forbereder eller

framstaller produkter eller tjanster, betjanar kunder samt ser till att kund- och arbetsutrymmen &r valstadade och
trivsamma. Arbetet utfors i sddan omfattning att yrkesskickligheten pa ett tillforlitligt satt kan konstateras motsvara

kraven pa yrkesskicklighet.

Genom yrkesprov visas minst

- beharskande av arbetsprocessen i sin helhet

- beharskande av arbetsmetoder, -redskap och material i sin helhet

- beharskandet av den kunskap som ligger till grund for arbetet i form av kdnnedom om ravaror samt
nar det galler att fungera i arbetet och arbetsgemenskapen

- nyckelkompetenser for livslangt larande i sin helhet.

Till de delar som den yrkesskicklighet som kréavs i examensdelen inte kan visas i ett yrkesprov eller vid ett
examenstillfalle, kompletteras den genom annan bedémning av kunnandet, t.ex. med intervjuer, uppgifter och

andra metoder.
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Koksfunktioner, matlagningens grunder 8 sv

Mal
Den studerande
- iordningstéller kund- och arbetsutrymmena
- forbereder eller framstaller verksamhetsstallets produkter och tjanster for forséljning

- ser till att de produkter som saljs racker till och &r av bra kvalitet
- betjanar kunderna

- sdljer produkter eller tjanster samt registrerar forsaljning

- stadar upp och ordnar kund- och arbetsutrymmen och/eller iordningstaller rummen pa logiféretag
- arbetar med diskhantering

- rengor arbetsredskap, maskiner och utrustning samt kund- och arbetsutrymmen

- foljer planen for egenkontroll

Centrala innehall
- Att arbeta i skift
- Arbete inom kundservice och matlagning
- Kvalitativ verksamhet som utovas enligt principer om hallbar utveckling
- Tillredning av frukost- eller lunchmat och arbete inom kundservice
- Behéarskande av arbetsredskap och metoder
- Renhalining av kund- och arbetsutrymmen samt maskiner och utrustning
- Branschkannedom
- Réavarukannedom
- Att fungera pa arbetet och i arbetsgemenskapen
- L&rande och problemlésning
- Interaktion och samarbete

- Halsa, sakerhet och funktionsférmaga
Yrkesetik

Beddmning av kunnande

Malet for bedémningen av inlarningen &r att de studerande vet vad de kan och vad de annu maste lara sig.
Inlarningen bedéms genom att de studerande ges muntlig eller skriftlig feedback pé hur inlarningen framskrider.
At den studerande ges feedback p& nérvaro, aktivitet, 6vningar, prov, projektarbete.

Feedback ges muntligt och studieperioden bedéms numeriskt i studiekortet med vitsorden 1 — 3
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De studerande bedémer sin inlarning utgdende fran kraven pa yrkesskicklighet, malen och bedémningskriterierna
i examensdelarna. Man utvecklar de studerandes sjalvvarderingsfardighet genom att samla in deras skriftliga
sjalvvarderingar

Hygienpass, 1 sv

Mal

- lordningstaller kund- och arbetsutrymmena
Stadar upp och ordnar kund- och arbetsutrymmen och/eller iordningstaller rummen pé logiféretag
Arbetar med diskhantering
Rengor arbetsredskap, maskiner och utrustning samt kund- och arbetsutrymmen
Foljer planen for egenkontroll

Centralt innehall

- Rengor arbetsredskap, maskiner och utrustning samt kund- och arbetsutrymmen
- Behéarskande av arbetsredskap och metoder

Plan for egenkontroll

Hygienpass

Nyckelkompetenser for livslangt larande

Beddmning av kunnande

Malet for bedémningen av inlarningen &r att de studerande vet vad de kan och vad de annu maste lara sig.
Inlarningen bedéms genom att de studerande ges muntlig eller skriftlig feedback pé hur inlarningen framskrider.
At den studerande ges feedback p& narvaro, aktivitet, 6vningar, prov, projektarbete.

Feedback ges muntligt och studieperioden bedéms i studiekortet med Utford/Ej utférd
De studerande bedémer sin inlarning utgdende fran kraven pa yrkesskicklighet, malen och bedomningskriterierna

i examensdelarna. Man utvecklar de studerandes sjalvvarderingsfardighet genom att samla in deras skriftliga
sjalvvarderingar

Arbetarskydd 1 sv

Centralt innehall
Halsa, sékerhet och funktionsformaga

Beddmning av kunnande

Malet fér bedomningen av inlarningen &r att de studerande vet vad de kan och vad de annu maste lara sig.
Inlarningen bedéms genom att de studerande ges muntlig eller skriftlig feedback pa hur inlarningen framskrider.
At den studerande ges feedback p& narvaro, aktivitet, 6vningar, prov, projektarbete.

Feedback ges muntligt och studieperioden bedéms i studiekortet med Utford/Ej utférd
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De studerande bedémer sin inlarning utgdende fran kraven pa yrkesskicklighet, malen och bedémningskriterierna
i examensdelarna. Man utvecklar de studerandes sjalvvarderingsfardighet genom att samla in deras skriftliga
sjalvvarderingar

Branschens struktur 1 sv

Mal
- Arfortrogen med riksomfattande och regionala verksamhetsstéllen i logi- och restaurangbranschen med
deras produkter och tjanster s att kan jamféras.

Centralt innehdll

- Attfungera i arbetet och arbetsgemenskapen
- Branschkannedom
- Nyckelkompetenser for livslangt larande

Bedtmning av kunnande

Malet for bedomningen av inlarningen ar att de studerande vet vad de kan och vad de &nnu maste lara sig.
Inlarningen bedéms genom att de studerande ges muntlig eller skriftlig feedback pa hur inlarningen framskrider.
At den studerande ges feedback p& nérvaro, aktivitet, 6vningar, prov, projektarbete.

Feedback ges muntligt och studieperioden bedéms i studiekortet med Utford/Ej utférd

De studerande bedomer sin inlarning utgaende fran kraven pa yrkesskicklighet, méalen och bedomningskriterierna
i examensdelarna. Man utvecklar de studerandes sjalvvarderingsfardighet genom att samla in deras skriftliga
sjalvvarderingar

Restaurang och hotellservice, 6 sv
Mal

Den studerande kan

- iordningstélla kund- och arbetsutrymmen

- forbereda eller framstélla verksamhetsstéllets (produkter och) tjanster for férséljning

- se till att de produkter som séljs racker till och ar av bra kvalitet

- betjana kunderna

- sélja produkter eller tjanster samt registrera férsaljning

- stada upp och ordna kund- och arbetsutrymmen eller iordningstalla rummen pa logiforetag
- (arbeta med uppgifter inom diskhantering)

- rengora arbetsredskap (maskiner och apparater) samt kund- och arbetsutrymmen

Centralt innehall
- Arbeta i skift
- Arbete inom kundservice
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- Kvalitativ verksamhet som ut6vas enligt principerna om hallbar utveckling
- Tillredning av frukost- eller lunchmat och arbete inom kundservice

- Renhéllning av kund- och arbetsutrymmen

- Registrering av férsaljning

- Branschké&nnedom

- Fungera pa arbetet och i arbetsgemenskapen

- Lé&rande och probleml6sning

- Interaktion och samarbete

- Halsa, sakerhet och funktionsférmaga

- Yrkesetik

Bedbmning av kunnande

Malet for bedémningen av inlarningen &r att de studerande vet vad de kan och vad de annu maste lara sig.
Inlarningen bedéms genom att de studerande ges muntlig eller skriftlig feedback pa hur inlarningen framskrider.
At den studerande ges feedback p& évningar, prov och arbete i arbetssal i enlighet med mélen.

Feedback ges muntligt och skriftligt. Studieperioden bedéms numeriskt pa studiekortet enligt skalan 1-3. De
studerande bedémer sin inlarning utgaende fran kraven pa yrkesskicklighet, malen och bedémningskriterierna i
examensdelarna. Man utvecklar de studerandes sjalvvarderingsfardighet genom samtal efter évningsuppgifterna.

Matlagningens och kundbetjaningens grunder, inlarning i arbete, 3 sv
Mal

- lordningstalla kund- och arbetsutrymmen

- Forbereda eller framstalla verksamhetsstallets produkter for forsaljning

- Settill att de produkter som séljs réacker till och &r av bra kvalitet

- Stada upp och ordna kund- och arbetsutrymmen eller iordningstalla rummen pé logiféretag

- Arbeta med uppgifter inom diskhantering

- Rengora arbetsredskap, maskiner och apparater samt kund- och arbetsutrymmen

- laktta planen for egenkontroll

- Kanna igen ravaror eller produkter som hor till arbetsuppgifterna, bedéma deras kvalitet organoleptiskt
samt pa eget initiativ anméala om avvikelser i kvaliteten

- Arinsatt i specialdieter (laktosfri, mjolkfri, glutenfri) s& att han/hon pé ett fortroendegivande séatt kan
beratta for kunderna vilka av verksamhetsstallets produkter som lampar sig fér dem.

Centralt innehdll

- Att arbeta i skift

- Arbete inom kundservice och matlagning

- Kvalitativ verksamhet som ut6vas enligt principerna om hallbar utveckling
- Tillredning av frukost- eller lunchmat

- Behéarskande av arbetsredskap och -metoder

- Renhéllning av kund- och arbetsutrymmen samt maskiner och apparater
- Att kanna till ravaror

- Att fungera pa arbetet och i arbetsgemenskapen

- Nyckelfardigheter for livslangt larande
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Bedtmning av kunnande

Malet for bedémningen av inlarningen &r att de studerande vet vad de kan och vad de annu maste lara sig.
Inlarningen bedéms genom att de studerande ges muntlig eller skriftlig feedback pa hur inlarningen framskrider.
At den studerande ges feedback p& nérvaro, aktivitet, 6vningar, prov, projektarbete.

Feedback ges muntligt och studieperioden bedéms i studiekortet med Utférd/Ej utférd

De studerande bedémer sin inlarning utgaende fran kraven pa yrkesskicklighet, malen och bedémningskriterierna
i examensdelarna. Man utvecklar de studerandes sjalvvarderingsféardighet genom att samla in deras skriftliga

sjalvvarderingar

Kundservice och forséljning, 20 sv

Beddmning av kunnande

Undervisningsarrangemang

Beddmning av

Ovrig utvardering

Studieperiodernas namn

Metoder for

examensdelen och omfattning (sv) genomfoérande
Examensdelen beddms - Dadet galler - kundservice och Laromaterial

genom att anvanda de i behéarskande av den servering, 10 sv - skriftligt
examensgrunderna kunskap som ligger till | -  dryckeskunskap och - visuellt
definierade grund for arbetet visas lagstiftning, 4 sv - auditivt
beddmningsgrunderna sprakkunskapen - kundservice i - AV-material

och genom ett muntligt restaurang, 6 sv

beddmningskriterierna. sprakprov. (inlarning i arbete) Undervisningsmetoder

Vitsordsskala 1 - 3

- Beddmningsmetoder

Yrkesprov

- Dadet galler
nyckelfardigheterna
for livslangt larande
beddms yrkesetiken
pa basis av uppgifter
och tentamen.

Om beddémningen av examensdelen bestammer
lararen eller lararna tillsammans.

- narundervisning
- Ovningsuppgifter
- natundervisning

Inlarningsmiljoer

- utrymmen avsedda for
studier

- studiebesok

- arbetslivet

- datanatet

Krav pa yrkesskicklighet

Den studerande

iordningstaller kund- och arbetsutrymmena och ser till att all utrustning finns
betjanar kunderna i enlighet med féretagets affarskoncept eller anvisningar
drar nytta av branschspecifikt sprak i betjaningen av kunderna

séaljer mat, drycker och vid behov logitjanster till kunder eller kundgrupper
deltar vid behov i in- och utcheckning av kunderna pa logiféretaget

utfér arbetsuppgifter inom alkoholservering
registrerar forséljning och tar emot betalning av kunder
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e stadar upp och ordnar kund- och arbetsutrymmen
o foljer planen for egenkontroll
o ser till att kunderna ar néjda

Bedtmning

| tabellen har bedémningskriterier for tre olika kunskapsnivaer samt féremalen for beddmning sammanstallts. |
den grundlaggande yrkesutbildningen utgor féremalen for bedomning samtidigt det centrala innehallet i

examensdelen

Foremal for

Beddmningskriterier

beddmning
1. Behéarskande av Nojaktiga N1 | Goda G2 | Berémliga B3
arbetsprocessen Den studerande

Att arbeta i skift

kommer till arbetsskiftet
kladd pa det satt som
arbetsuppgiften kréver och
ser till att se presentabel ut
till det yttre

kommer till arbetsskiftet
kladd pa det satt som
arbetsuppgiften kraver
och ser till att se
presentabel ut till det yttre

kommer till arbetsskiftet
kladd pa det satt som
arbetsuppgiften kréver och
ser till att se presentabel
ut till det yttre

respekterar arbetstiderna
och avtalar vid behov om
avsteg fran dem

respekterar arbetstiderna
och avtalar vid behov om
avsteg frdn dem

respekterar arbetstiderna
och avtalar vid behov om
avsteg frdn dem i enlighet
med foretagets eller
verksamhetsstallets

verksamhetspraxis
planerar och planerar och planerar och
schemalagger schemalagger schemalagger

arbetsuppgifterna for sitt
arbetsskift enligt anvisning

arbetsuppgifterna for sitt
arbetsskift

arbetsuppgifterna for sitt
arbetsskift pa ett
andamalsenligt satt

arbetar enligt tidsschemat
men behéver ibland hjélp

arbetar enligt tidsschemat

arbetar effektivt och enligt
tidsschemat

lordningstéllande av

iordningstaller kund- och

iordningstaller kund- och

iordningstaller

kund- och arbetsutrymmena arbetsutrymmen i enlighet | sjalvstandigt kund- och
arbetsutrymmen med bestallningarna arbetsutrymmen anpassat
till bokning och situation
Arbete inom uppmarksammar uppmarksammar uppmarksammar
kundservice och kundernas ankomst och kundernas ankomst och kundernas ankomst och
forsaljning betjanar dem pa ett artigt | betjanar dem pa ett artigt | betjanar dem artigt och pa

satt som medlem i
arbetsgruppen pa
arbetsplatsen, men
behdéver ibland vagledning

sétt enligt anvisningarna
pa arbetsplatsen

eget initiativ pa
arbetsplatsen

tar hand om matservering
fran buffébord eller
serveringsdiskar

tar hand om matservering
fran buffébord eller
serveringsdiskar

tar hand om matservering
fran buffébord eller
serveringsdiskar

saljer och erbjuder
verksamhetsstéllets
tjanster och produkter

séljer och erbjuder
obehindrat
verksamhetsstéllets
tjanster och produkter

séljer och erbjuder
sjalvstandigt
verksamhetsstéllets
tjanster och produkter

ser under handledning till
att de produkter som saljs
eller erbjuds racker till och
ar av bra kvalitet

ser pa eget initiativ till att
de produkter som séljs
eller erbjuds racker till och
ar av bra kvalitet

ser sjalvstandigt och pa ett
ansvarsfullt satt till att de
produkter som sdljs eller
erbjuds racker till och ar
av bra kvalitet
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deltar vid behov i
inkvartering av
logiféretagets kunder med
nagon annans hjalp

tar vid behov hand om
arbetet med att inkvartera
logiféretagets kunder
enligt anvisning

tar vid behov delvis
sjalvstandigt hand om
arbetet med att inkvartera
logiféretagets kunder

stadar upp och ordnar
kund- och
arbetsutrymmena samt
sorterar avfall

stéadar upp och ordnar
kund- och
arbetsutrymmena samt
sorterar avfall p& eget
initiativ

stadar pa eget initiativ upp
och ordnar kund- och
arbetsutrymmena
samtidigt som han/hon
utfér andra arbetsuppgifter
samt sorterar avfall pa ett
noggrant satt

Att se till att
kunderna ar nojda

tar emot feedback om
tjansterna eller
produkterna frdn kunder
och tackar kunden

tar emot feedback om
tjansterna eller
produkterna fran kunder,
tackar kunden och
vidareformedlar
feedbacken till sin

ber aktivt om feedback om
tjansterna och
produkterna, tackar
kunden och
vidareformedlar
feedbacken till sin

Overordnade Overordnade
Foremal for Bedomningskriterier
beddmning
2. Beharskande av | Nojaktiga N1 | Goda G2 | Berdmliga B3
arbetsmetoder, - Den studerande
redskap och
material

lordningstallande av
serveringsdisk eller
buffébord

stéaller enligt anvisning
fram redskapen till
serveringsdisken eller

stéller enligt anvisning
fram redskapen till
serveringsdisken eller

staller sjalvstandigt fram
redskapen till
serveringsdisken eller

buffébordet och buffébordet och buffébordet och
kompletterar dessa kompletterar dessa kompletterar dessa pa
eget initiativ

staller under handledning
fram mat och dryck till
serveringsdisk eller
buffébord

stéller enligt anvisning
fram mat och dryck till
serveringsdisk eller
buffébord

staller sjalvstandigt fram
mat och dryck till
serveringsdisk eller
buffébord

Servering av drycker

iakttar under handledning
serveringstemperaturer,
serveringssatt och
serveringsredskap i
enlighet med
dryckesutbudet vid
serveringen

iakttar
serveringstemperaturer,
serveringssatt och
serveringsredskap i
enlighet med
dryckesutbudet vid
serveringen

iakttar sjalvstandigt
serveringstemperaturer,
serveringssatt och
serveringsredskap i
enlighet med
dryckesutbudet vid
serveringen

Verkstallande av
bokning

fullfoljer bestallningsorder
eller bokning med nagon
annans hjalp

fullféljer bestallningsorder
eller bokning

fullfoljer bestallningsorder
eller bokning pa ett
flexibelt séatt

Att registrera och ta
betalt vid forsaljning

anvander under
handledning kassa eller
kassasystem, registrerar
forsaljning och tar emot
betalning av kunder med
vanliga betalningssatt

anvander kassa eller
kassasystem, registrerar
forsaljning och tar emot
betalning av kunder med
vanliga betalningssatt
enligt anvisning

anvander noggrant kassa
eller kassasystem,
registrerar forséljning och
tar emot betalning av
kunder med vanliga
betalningssatt pa ett
sjalvstandigt satt

Foremal for
beddmning

Beddmningskriterier
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3. Beharskande av
den kunskap som
ligger till grund for
arbetet

Nojaktiga N1

| Goda G2

| Berdmliga B3

Den studerande

Att verka i enlighet
med affarskoncept
eller
verksamhetsidé

har gjort sig fértrogen
med den egna
arbetsplatsens
affarskoncept eller
verksamhetsidé i sa hog
grad att han eller hon
under handledning
presenterar de viktigaste
produkterna och

har gjort sig fértrogen med
den egna arbetsplatsens
affars- eller verksamhetsidé
i s& hog grad att han eller
hon presenterar de
viktigaste produkterna och
tjansterna

har gjort sig fértrogen med
den egna arbetsplatsens
affars- eller
verksamhetsidé i sd hog
grad att han eller hon
presenterar de viktigaste
produkterna och tjansterna
samt samarbetspartner

tjansterna
verkar under handledning | har enligt anvisning gjort har gjort sig fortrogen med
i enlighet med sig foértrogen med de de kvalitetskrav som stalls

kvalitetskraven

kvalitetskrav som stalls pa

pa arbetet och verkar

arbetet och verkar enligt enligt dessa
dessa
kanner till kan kan

prisséattningsprinciperna
for de viktigaste
produkterna och tar betalt
av kunder efter
handledning

prissattningsprinciperna for
produkterna och tar betalt
av kunder enligt anvisning

prissattningsprinciperna for
produkterna och tar
sjalvstandigt betalt av
kunder

Produktkdnnedom
och
naringskunskap

har gjort sig s fortrogen
med livsmedel och
drycker som passar olika
typer av specialkost och
som hor till
produktutbudet att han
eller hon pé ett
fortroendeingivande satt
under handledning
redogor for i vilken man
den mat som erbjuds ar
lamplig for kunder med
specialkost

har gjort sig sa fortrogen
med livsmedel och drycker
som passar olika typer av
specialkost och som hor till
produktutbudet att han eller
hon pé ett
fértroendeingivande satt
enligt anvisning redogor for
i vilken man den mat som
erbjuds ar lamplig for
kunder med specialkost

har gjort sig sa fortrogen
med livsmedel och drycker
som passar olika typer av
specialkost och som hor till
produktutbudet att han
eller hon pa ett
fortroendeingivande satt
redogor for i vilkken man
den mat som erbjuds &r
l[Amplig for kunder med
specialkost

redog0r enligt anvisning
for var de ravaror som
ingér i produkterna och
dryckerna kommer ifran

redogor for var de ravaror
som ingdr i produkterna
och dryckerna kommer
ifrdn

redogor pa ett naturligt och
obehindrat satt for var de
ravaror som ingar i
produkterna och dryckerna
kommer ifran

kanner till principerna for
en halsosam kost i s& hog
grad att han eller hon
under handledning
berattar om
naringsinnehallet i de
produkter som séljs och
hur hélsosamma de &r

kanner till principerna for en
halsosam kost i s& hog
grad att han eller hon
berattar om
naringsinnehallet i de
produkter som séljs och hur
hélsosamma de ar

kanner till principerna for
en halsosam kost i s& hog
grad att han eller hon
berattar om
naringsinnehallet i de
produkter som séljs och
hur hdlsosamma de ar
samt rekommenderar
[ampliga produkter till
kunderna

Arbete inom
alkoholservering

arbetar enligt anvisning i
enlighet med de
faststallda

arbetar i enlighet med de
faststéallda bestammelserna
och riktlinjerna for

arbetar i enlighet med de
faststallda
bestammelserna och
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bestammelserna och
riktlinjerna for
alkoholservering i arbetet
inom kundservice och
forsaljning

alkoholservering i arbetet
inom kundservice och
férsaljning

riktlinjerna for
alkoholservering i arbetet
inom kundservice och
férsaljning

ar fortrogen med gallande
alkohollagstiftning

ar fortrogen med gallande
alkohollagstiftning

ar fortrogen med gallande
alkohollagstiftning

Behéarskande av
branschspecifikt
sprak hos
finsksprakiga

betjanar kunderna pa
finska och klarar sig
behjalpligt pa svenska
samt pa ett frammande
sprak i servicesituationen

betjanar kunderna pa
finska och skoter
servicesituationen pa
svenska samt pa ett
frammande sprak

betjanar kunderna pa
finska och klarar smidigt
av servicesituationer pa
svenska samt pa ett
frammande sprak

Behéarskande av
branschspecifikt
sprak hos

svensksprakiga

betjanar kunderna pa
svenska och skoter
servicesituationen pa
finska och klarar sig
behjalpligt pa ett
frammande sprak i
servicesituationen

betjanar kunderna pa
svenska och skoter
servicesituationen smidigt
pa finska samt skoter
servicesituationen pa ett
frammande sprak

betjanar kunderna pa
svenska och finska och
skoter smidigt
servicesituationen pa ett
frammande sprak

Behéarskande av
branschspecifikt
sprak hos personer
med ett annat sprak

skoter servicesituationen
pa finska eller svenska
och klarar sig behjalpligt
pa ett annat frammande
sprak i servicesituationen

skoter servicesituationen
pa finska eller svenska
samt pa ett frammande
sprak och klarar sig
behjalpligt pa det andra
inhemska spraket

betjanar kunderna péa
finska eller svenska och
skoter smidigt
servicesituationen pa det
andra inhemska spraket
och pa ett frammande
sprak

Beharskande av
branschspecifikt
sprék i utbildning
pa ett frammande
sprak

skoter utéver pa
undervisningsspraket
servicesituationen pa
finska eller svenska samt
kan hjalpa kunden vidare
pa ett annat sprék i en
servicesituation

skoter utdver pa
undervisningsspraket
servicesituationen pa finska
eller svenska samt pa ett
annat sprak

betjanar utéver pa
undervisningsspraket
kunderna pa finska eller
svenska samt skoter
smidigt servicesituationen
pa ett annat sprak

Foremal for
beddmning

Bedomningskriterier

4.
Nyckelkompetense
r for livslangt
larande

Nojaktiga N1

Goda G2

Berémliga B3

Den studerande

Larande och
problemldsning

kan handla enligt
anvisningarna i
arbetssituationer

handlar ansvarsfullt i
arbetssituationer och
anpassar sitt agerande
efter givna anvisningar

handlar ansvarsfullt i
arbetssituationer och
anpassar pa eget initiativ
sitt agerande i enlighet
med den feedback han/hon
far

Interaktion och
samarbete

arbetar som medlem i
arbetsgruppen

arbetar som medlem i
arbetsgruppen

arbetar sjalvstandigt som
medlem i arbetsgruppen

utfor uppgifter som ar pa
hans/hennes ansvar men
behdver tidvis handledning

utfér noggrant de
arbetsuppgifter som ligger
pa hans/hennes ansvar
och tar i sitt arbete hansyn
till nésta arbetsskift

handlar ansvarsfullt,
hjalper andra och tar i sitt
arbete hansyn till nasta
arbetsskift

Halsa, sakerhet
och

foljer planen for
egenkontroll

foljer planen for
egenkontroll

foljer planen for
egenkontroll
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funktionsformaga
arbetar i enlighet med ett arbetar i enlighet med ett arbetar sjalvstéandigt i
arbetssatt som ar arbetssatt som ar enlighet med ett arbetssatt
ergonomiskt och sékert ur | ergonomiskt och sékert ur | som ar ergonomiskt och
arbetarskyddssynpunkt vid | arbetarskyddssynpunkt vid | sakert ur
utférandet av utférandet av arbetarskyddssynpunkt vid
arbetsuppgifterna arbetsuppgifterna utférandet av
arbetsuppgifter och
utvecklar sakerheten i sitt
arbete
iakttar foretagets eller iakttar foretagets eller iakttar pa ett ansvarsfullt
verksamhetsstéllets verksamhetsstéllets satt foretagets eller
sakerhetsforeskrifter och - | sékerhetsforeskrifter och - | verksamhetsstéllets
bestdmmelser bestdmmelser sékerhetsforeskrifter och -
bestdmmelser
Yrkesetik foljer regler och foljer regler och foljer regler och

bestammelser enligt
kollektivavtalet och andra
overenskomna regler och
bestammelser

bestammelser enligt
kollektivavtalet och andra
odverenskomna regler och
bestammelser och
forbinder sig Hill
arbetsplatsens verksamhet

bestammelser enligt
kollektivavtalet och andra
overenskomna regler och
bestammelser och
forbinder sig till
arbetsplatsens verksamhet

uppfor sig pa ett bra satt

uppfor sig pa ett bra satt

uppfor sig pa ett bra satt
och kan anpassa sig till det
som situationen kraver

iakttar reglerna for
tystnadsplikt

iakttar reglerna for
tystnadsplikt

iakttar reglerna for
tystnadsplikt

Satt att visa yrkesskickligheten

Den studerande visar sin yrkesskicklighet genom att utféra arbetsuppgifter inom kundservice inom logi-,

restaurang- eller cateringbranschen i samarbete med 6vriga arbetstagare pa verksamhetsstéllet. Han eller hon
iordningstaller kund- och arbetsutrymmen, séljer och erbjuder verksamhetsstéllets eller foretagets produkter och
tjanster, registrerar forsaljning och tar betalt av kunderna samt utfér arbetsuppgifter inom alkoholservering. Han
eller hon deltar vid behov i arbetet med att inkvartera logiféretagets kunder. Den studerande visar sina
sprakkunskaper i kundservicesituationer i enlighet med nagot av de féremal for bedomning som beskrivs i
tabellen ovan. Arbetet utfors i sddan omfattning att yrkesskickligheten pa ett tillforlitligt satt kan konstateras
motsvara kraven pa yrkesskicklighet.

Genom yrkesprov visas minst

- behéarskande av arbetsprocessen i sin helhet

- behéarskande av arbetsmetoder, -redskap och material i sin helhet

- behéarskandet av den kunskap som ligger till grund for arbetet i sin helhet (de branschspecifika
sprakkunskaperna visas enligt spréklig bakgrund)

- nyckelkompetenser for livslangt larande: larande och problemlésning, interaktion och samarbete samt
halsa, sakerhet och funktionsférmaga.

Till de delar som den yrkesskicklighet som kravs i examensdelen inte kan visas i ett yrkesprov eller vid ett
examenstillfalle, kompletteras den genom annan bedémning av kunnandet, t.ex. med intervjuer, uppgifter och
andra metoder.
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Kundservice och servering, 10 sv

Mal
Den studerande kan

- iordningstélla och utrusta kund- och arbetsutrymmena

- betjana kunderna enligt verksamhetsstéllets affarsidé och verksamhetsanvisningar
- utnyttja branschspecifik sprakkunskap i kundbetjaningen

- sélja mat till kunder eller kundgrupper

- registrera forsaljning och fakturera kunderna

- stada upp och ordna kund- och arbetsutrymmena

- iaktta planen for egenkontroll

- séakerstalla kundbelatenheten

Centralt innehall

- Arbetai skift

- lordningstélla kund- och arbetsutrymmen

- Arbeta med kundbetjaning och férséaljning

- Séakerstalla kundbelatenheten

- lordningstalla serveringsdisken eller buffébordet

- Servera drycker

- Arbeta enligt bestallningarna

- Registrera och fakturera forsaljning

- Fungera enligt affars- eller verksamhetsidén

- Produkt- och naringskannedom

- Arbeta inom utskankning

- Branschspecifik sprakkunskap hos finsksprakiga

- Branschspecifik sprakkunskap hos svensksprakiga

- Branschspecifik sprakkunskap hos personer med andra modersmal
- Branschspecifik sprakkunskap i utbildning pa frammande sprak
- Larande och problemlésning

- Interaktion och samarbete

- Halsa, sakerhet och funktionsformaga

- Yrkesetik

Beddmning av kunnande

Malet for bedémningen av inlarningen &r att de studerande vet vad de kan och vad de annu maste lara sig.
Inlarningen bedéms genom att de studerande ges muntlig eller skriftlig feedback pa hur inlarningen framskrider.
At den studerande ges feedback pa évningar, prov och arbete i arbetssal i enlighet med mélen.



VASA YRKESINSTITUT LAROPLAN 36
Turism-, kosthalls- och ekonomibranschen Grundexamen inom hotell-, restaurang och
cateringbranschen, receptionist

Feedback ges muntligt och skriftligt. Studieperioden bedéms numeriskt pa studiekortet enligt skalan 1-3. De
studerande bedémer sin inlarning utgaende fran kraven pa yrkesskicklighet, malen och bedémningskriterierna i
examensdelarna. Man utvecklar de studerandes sjalvvarderingsfardighet genom samtal efter évningsuppgifterna.

Dryckeskunskap och lagstiftning, 4 sv
Mal
Den studerande kan

- iordningstélla och utrusta kund- och arbetsutrymmena

- betjana kunderna enligt verksamhetsstéllets affarsidé och verksamhetsanvisningar
- utnyttja branschspecifik sprakkunskap i kundbetjaningen

- sélja drycker till kunder eller kundgrupper

- fungera i utskankningsuppgifter

- registrera forsaljning och fakturera kunderna

- stada upp och ordna kund- och arbetsutrymmena

- iaktta planen for egenkontroll

- sakerstalla kundbelatenheten

Centralt innehall

- Arbetai skift

- lordningstélla kund- och arbetsutrymmen

- Arbeta med kundbetjaning och férsaljning

- Séakerstélla kundbelatenheten

- lordningstalla serveringsdisken eller buffébordet

- Servera drycker

- Arbeta enligt bestallningarna

- Registrera och fakturera forsaljning

- Fungera enligt affars- eller verksamhetsidén

- Produkt- och naringskannedom

- Arbeta inom utskankning

- Branschspecifik sprakkunskap hos finsksprakiga

- Branschspecifik sprakkunskap hos svensksprakiga

- Branschspecifik sprakkunskap hos personer med andra modersmal
- Branschspecifik sprakkunskap i utbildning pa frammande sprak
- Larande och problemlésning

- Interaktion och samarbete

- Halsa, sakerhet och funktionsférmaga

- Yrkesetik
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Bedtmning av kunnande

Malet for bedémningen av inlarningen &r att de studerande vet vad de kan och vad de annu maste lara sig.
Inlarningen bedéms genom att de studerande ges muntlig eller skriftlig feedback pa hur inlarningen framskrider.
At den studerande ges feedback pa évningar, prov och arbete i arbetssal i enlighet med mélen.

Feedback ges muntligt och skriftligt. Studieperioden bedéms numeriskt pa studiekortet enligt skalan 1-3. Man
utvecklar de studerandes sjalvvarderingsfardighet genom samtal efter 6vningsuppgifterna. De studerande
bedomer sin inlarning utgaende fran kraven pa yrkesskicklighet, malen och bedémningskriterierna i
examensdelarna.

Kundservice i restaurang, inlarning i arbete, 6 sv

Mal
Den studerande kan

- arbeta i skift, iordningstélla och utrusta kund- och arbetsutrymmena

- betjana kunderna enligt verksamhetsstéllets affarsidé och verksamhetsanvisningar
- utnyttja branschspecifik sprakkunskap i kundbetjaningen

- sélja mat och drycker till kunder eller kundgrupper

- fungera i utskankningsuppgifter

- registrera forsaljning och fakturera kunderna

- stéda upp och ordna kund- och arbetsutrymmena

- iaktta planen fér egenkontroll

- sakerstalla kundbelatenheten

Centralt innehall

- lordningstalla kund- och arbetsutrymmen

- Arbeta med kundbetjéning och férsaljning

- Séakerstélla kundbelatenheten

- lordningstalla serveringsdisken eller buffébordet

- Servera drycker

- Arbeta enligt bestalliningarna

- Registrera och fakturera forsaljning

- Fungera enligt affars- eller verksamhetsidén

- Produkt- och néringskdannedom

- Arbeta inom utskankning

- Branschspecifik sprakkunskap hos finsksprakiga

- Branschspecifik sprakkunskap hos svensksprakiga

- Branschspecifik sprédkkunskap hos personer med andra modersmal
- Branschspecifik sprakkunskap i utbildning pa frammande sprak
- L&rande och probleml6sning

- Interaktion och samarbete

- Halsa, sakerhet och funktionsférmaga
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- Yrkesetik

Bedbtmning av kunnande

Malet for bedémningen av inlarningen &r att de studerande vet vad de kan och vad de annu maste lara sig.
Inlarningen bedéms genom att de studerande ges muntlig feedback p& hur inlérningen framskrider. At den
studerande ges feedback pé arbetet i arbetssal i enlighet med malen.

Feedback ges muntligt. Studieperioden bedéms pé studiekortet enligt skalan Utford/Ej utford. De studerande
beddmer sin inlarning utgdende fran kraven pa yrkesskicklighet, malen och bedémningskriterierna i
examensdelarna. Man utvecklar de studerandes sjalvvarderingsfardighet genom samtal under arbetsskiften.

Kundservice i reception, 20 sv

Beddmning av kunnande

Undervisningsarrangemang

Beddmning av

Ovrig utvardering

Studieperiodernas namn

Metoder for

examensdelen och genomférande
omfattning (sv)

Examensdelen bedéms - funktioneri Laromaterial

genom att anvanda de i - Dadet galler logiféretag, 8 sv - skriftligt

examensgrunderna behéarskande av den - kundservice i - visuellt

definierade kunskap som ligger till logiféretag, 6 sv - auditivt

beddmningsgrunderna grund for arbetet visas | -  kundservice i - AV-material

och
beddmningskriterierna.
Vitsordsskala 1 - 3

- Beddmningsmetoder
Yrkesprov

sprakkunskapen
genom ett muntligt
sprakprov.

Om beddémningen av examensdelen bestammer
lararen eller lararna tillsammans.

reception, 6 sv,
inlarning i arbete

Undervisningsmetoder
- narundervisning

- Ovningsuppgifter

- natundervisning

Inlarningsmiljoer

- utrymmen avsedda for
studier

- studiebesok

- arbetslivet

- datanatet

Krav pa yrkesskicklighet

Den studerande

- stadar upp och ordnar kund- och arbetsutrymmen

- sdljer och presenterar ett logiféretags produkter och tjanster
- tar emot kunder och checkar in dem
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- ser till att informationsmaterial och varor till férsaljning &r tillgangliga
- Dbetjanar bade utlandska och inhemska hotellkunder
drar nytta av branschspecifikt sprék i betjaningen av kunderna
- véagleder kunderna och ger dem rad
- iordningstaller vid behov hotellrum &t kunder

- checkar ut kunder

- ser till att kunderna ar néjda
- utfor arbetsuppgifter som &r forknippade med byte av arbetsskift
- utvarderar det egna arbetet och verksamheten

Beddmning

| tabellen har bedoémningskriterier for tre olika kunskapsnivéer samt foremalen for bedomning sammanstallts. |
den grundlaggande yrkesutbildningen utgor foremalen for bedomning samtidigt det centrala innehallet i

examensdelen

Foremal for beddomning

Beddmningskriterier

1. Beharskande av
arbetsprocessen

No6jaktiga N1

| Goda G2

| Beromliga B3

Den studerande

Att arbeta i skift

kommer till arbetsskiftet
kladd pa det satt som
arbetsuppgiften kraver
och ser till att se
presentabel ut till det
yttre

kommer till arbetsskiftet
kladd pa det satt som
arbetsuppgiften kraver
och ser till att se
presentabel ut till det
yttre

kommer till arbetsskiftet
kladd pa det satt som
arbetsuppgiften kraver
och har ett presentabelt
yttre

respekterar
arbetstiderna och
avtalar vid behov om
avsteg fran dem

respekterar arbetstiderna
och avtalar vid behov om
avsteg fran dem

respekterar arbetstiderna
och avtalar vid behov om
avsteg fran dem i
enlighet med féretagets
eller verksamhetsstallets
verksamhetspraxis

planerar och
schemalagger
arbetsuppgifterna for
sitt arbetsskift

planerar och
schemalagger pa eget
initiativ arbetsuppgifterna
for sitt arbetsskift

planerar och
schemalagger pa eget
initiativ och pa ett
andamalsenligt satt
arbetsuppgifterna for sitt
arbetsskift

Arbete med kundservice i
reception

bestéller, bokar och
saljer tjanster till kunder
eller utfér andra
arbetsuppgifter inom
kundservice i reception
under handledning

bestéller, bokar och
saljer tjanster till kunder
eller utfér andra
arbetsuppgifter inom
kundservice i reception
enligt anvisning

bestéller, bokar och
séljer sjalvstandigt
tjanster till kunder eller
utfér andra
arbetsuppgifter inom
kundservice i reception

stéadar upp och ordnar
kund- och
arbetsutrymmen

stéadar upp och ordnar
kund- och
arbetsutrymmen pa eget
initiativ

stéadar upp och ordnar
sjalvstandigt kund- och
arbetsutrymmen och
haller ordning under hela
arbetets gang

iordningstaller vid
behov rum &t kunderna
enligt anvisning

iordningstaller vid behov
rum &t kunderna

iordningstaller
sjalvstandigt rum &t
kunderna vid behov

Att se till att kunderna ar
ndjda

tar under handledning
emot feedback om

tar emot feedback om
tjiansterna och

ber aktivt om feedback
pa tjansterna och
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tjansterna och
produkterna frén
kunder och tackar
kunden samt hélsar
honom/henne
valkommen ater

produkterna fran kunder,
tackar kunden halsar
honom/henne
valkommen ater samt
vidareférmedlar
feedbacken till sin
overordnade

produkterna, tackar
kunden och halsar
honom/henne
valkommen ater samt
vidareférmedlar
feedbacken till sin
overordnade

Forberedelse infor
skiftbyte

ar forknippade med
byte av arbetsskift i
enlighet med
logiféretagets
verksamhetspraxis

utfér under handledning
de arbetsuppgifter som

utfér enligt anvisning de
arbetsuppgifter som ar
forknippade med byte av
arbetsskift i enlighet med
logiféretagets
verksamhetspraxis

utfor till storsta delen
sjalvstandigt de
arbetsuppgifter som ar
forknippade med byte av
arbetsskift i enlighet med
logiféretagets
verksamhetspraxis

Utvardering av egen

utvarderar styrkorna i

utvarderar styrkorna i

utvarderar pa eget

verksamhet samt den egna verksamheten | initiativ styrkorna i den
utvecklingsbehoven fér | och i arbetet samt egna verksamheten och i
den egna mdjligheterna att verka arbetet och méjligheterna
verksamheten och inom yrkesbranschen att verka inom
arbetet yrkesbranschen

Foremal for Beddmningskriterier

beddmning

2. Beharskande av | Nojaktiga N1 | Goda G2 | Beromliga B3

arbetsmetoder, - Den studerande

redskap och

material

Anvandning av
logiféretagets IT-
och bokningssystem

anvander under
handledning IT- och
bokningssystem samt
nddvandiga medier vid
rumsbokning och
kundservice

anvander enligt anvisning
IT- och bokningssystem
samt nodvandiga medier
vid rumsbokning och
kundservice

anvander arbetsplatsens
IT- och bokningssystem
samt nodvandiga medier
vid rumsbokning och
kundservice

sétter sig enligt anvisning
in i bokningssituationen,
situationen néar det galler
lediga rum samt
forteckningen over
anlandande och
avresande kunder

satter sig pa eget initiativ
in i bokningssituationen,
situationen nar det galler
lediga rum samt
férteckningen éver
anlandande och
avresande kunder

satter sig sjalvstandigt och
noggrant in i
bokningssituationen,
situationen nar det galler
lediga rum samt
férteckningen éver
anlandande och avresande
kunder

Hantering av
rumsbokningar

tar emot rumshokningar
och registrerar dem i
systemet under
handledning

tar emot rumshokningar
och registrerar
bokningarna i
hotellsystemet enligt
anvisning

tar emot rumshbokningar
och registrerar noggrant
bokningarna samt
andringar i dem och
avbokningar i
hotellsystemet

Emottagande av
kunder

tar emot kunderna pa ett
vanligt sétt, kontrollerar
enligt anvisning den
enskilda kundens bokning,
skapar en hotellfaktura
och registrerar kundens
ankomst

tar emot kunderna pa ett
vanligt sétt, kontrollerar
den enskilda kundens
eller gruppens bokning,
skapar en hotellfaktura
och registrerar kundens
eller kundernas ankomst

tar emot kunderna pa ett
vanligt satt och kontrollerar
sjalvstandigt den enskilda
kundens eller gruppens
bokning, skapar en
hotellfaktura och
registrerar kundens eller
kundernas ankomst

Anvandning av

checkar under

hanterar férberedd och

hanterar forberedd och pa
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betalterminalsystem

handledning ut och tar
betalt av enskilda kunder

enligt anvisning
utcheckning av de
vanligaste kunderna och
tar betalt av kunderna

ett sjalvstandigt satt
utcheckning av olika typer
av kunder och tar betalt av
kunderna samt ser till att
kundrelationen bestar

anvander under
handledning foretagets
hotell- och
betalterminalsystem

anvéander enligt anvisning
de vanligaste funktionerna
i foretagets hotell- och
betalterminalsystem, men
behdéver ibland végledning

anvander sjalvstandigt de
vanligaste funktionerna i
foretagets hotell- och
betalterminalsystem

klarar av att hantera
kontanta betalningsmedel
och i form av kreditkort

behérskar hantering av
kontanta betalningsmedel
och i form av kreditkort
samt tillhérande

klarar av att noggrant
hantera kontanta
betalningsmedel och i form
av kreditkort samt

séakerhetsatgarder tillhérande

sakerhetsatgarder och
kontrollerar att
hotellkundernas
hotellrékningar ar korrekta

Foremal for BedOdmningskriterier

beddmning

3. Beharskande av | Néjaktiga N1 | Goda G2 | Berémliga B3

den kunskap som
ligger till grund for
arbetet

Den studerande

Kostnadseffektiv
och framgangsrik
verksamhet

arbetar under handledning
enligt tidtabellen och med
hansyn till évriga resurser

arbetar enligt tidtabellen
och med hansyn till 6vriga
resurser enligt
anvisningarna

arbetar pa eget initiativ och
enligt tidtabellen och med
hansyn till 6vriga resurser
samt pa ett satt som
framjar foretagets eller
organisationens resultat

sétter sig in i branschens
kostnadsstruktur och
arbetar under handledning
pa ett kostnadseffektivt satt

sétter sig in i branschens
kostnadsstruktur och
arbetar pa ett
kostnadseffektivt sétt

satter sig in i branschens
kostnadsstruktur och
arbetar pa ett
kostnadseffektivt och
produktivt stt

Presentation av
produkter och
tjanster

presenterar enligt
anvisning logiféretagets
rum och de vanligaste
produkterna i restaurangen

presenterar vid forfragan
logiféretagets olika typer av
rum, utrustning, mat och
drycker i restaurangen
samt Ovrig extraservice

presenterar pa eget initiativ
logiféretaget: olika typer av
rum, utrustning, mat och
drycker i restaurangen
samt Ovrig extraservice

har gjort sig s& fortrogen
med de viktigaste
turismtjansterna pa orten
att han eller hon under
handledning kan
presentera dem

har gjort sig s& fortrogen
med turismtjansterna pa
orten att han eller hon kan
presentera dem enligt
anvisning

har gjort sig s& fortrogen
med turismtjansterna pa
orten att han eller hon kan
presentera dem pa ett
sjalvstandigt satt

Behéarskande av
branschspecifikt
sprak hos
finsksprakiga

betjanar kunderna pa
finska och klarar sig
behjalpligt pa svenska
samt pa ett frammande
sprak i servicesituationen

betjanar kunderna pa
finska och skoter
servicesituationen pa
svenska samt pa ett
frammande sprak

betjanar kunderna pa
finska och skoter smidigt
servicesituationen pa
svenska samt pa ett
frammande sprak

Behéarskande av
branschspecifikt
sprak hos

betjanar kunderna pa
svenska och skoter
servicesituationen pa

betjanar kunderna pa
svenska och skoter
servicesituationen smidigt

betjanar kunderna pa
svenska och finska och
skoter smidigt
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svensksprakiga

finska och klarar sig
behjalpligt pa ett
frammande sprak i
servicesituationen

pa finska samt skoter
servicesituationen pa ett
frammande sprak

servicesituationen pa ett
frammande sprak

Behéarskande av
branschspecifikt
sprak hos
personer med ett
annat sprak

skoter servicesituationen
pa finska eller svenska och
klarar sig behjalpligt pa ett
annat frammande sprak i
servicesituationen

skoéter servicesituationen
pa finska eller svenska
samt pa ett frammande
sprak och klarar sig
behjalpligt pa det andra
inhemska spraket

betjanar kunderna pa
finska eller svenska och
skoter smidigt
servicesituationen pa det
andra inhemska spraket
och pa ett frammande
sprak

Behéarskande av
branschspecifikt
sprék i utbildning
pa ett frammande
sprak

skoter utéver pa
undervisningsspraket
servicesituationen pa
finska eller svenska samt
kan hjalpa kunden vidare
pa ett annat sprak i en
servicesituation

skoter utéver pa
undervisningsspraket
servicesituationen pa
finska eller svenska samt
pa ett annat sprak

betjanar utéver pa
undervisningsspraket
kunderna pa finska eller
svenska samt skoter
smidigt servicesituationen
pa ett annat sprak

Att verka enligt
principerna fér en
hallbar utveckling

iakttar arbetsplatsens
principer for en hallbar
utveckling

iakttar arbetsplatsens
principer for en hallbar
utveckling

iakttar pa ett ansvarsfullt
satt arbetsplatsens
principer for en hallbar
utveckling

Foremal for
beddmning

Beddmningskriterier

4,
Nyckelkompetens
er for livslangt
larande

Nojaktiga N1

Goda G2

Berémliga B3

Den studerande

Larande och
problemldsning

planerar sitt arbete och tar
emot feedback

planerar det egna arbetet
och tar emot feedback
samt handlar i enlighet med
den feedback han/hon fatt

planerar det egna arbetet
och tar emot feedback
samt handlar i enlighet med
den feedback han/hon fatt

behodver handledning i nya
situationer eller nar
arbetsmiljon forandras

agerar flexibelt i nya
situationer eller nar
arbetsmiljon foréndras
enligt anvisning

kan agera sjalvstandigt i
enlighet med situationen
nar arbetet forandras och
andrar vid behov sitt
arbetssatt

Interaktion och
samarbete

fungerar som medlem i
arbetsgruppen nar han/hon
utfér arbetsuppgifter inom
kundservice pa logiféretag

fungerar som aktiv medlem
i arbetsgruppen nar
han/hon utfor
arbetsuppgifter inom
kundservice pa logiféretag

fungerar som en aktiv och
positiv medlem i
arbetsgruppen nar han/hon
utfér arbetsuppgifter inom
kundservice pa logiféretag

hjalper till att utfora
arbetsuppgifter pa andra
stallen pad arbetsplatsen om
han/hon blir ombedd om
det

hjalper till att utféra
arbetsuppgifter pa andra
stallen pa arbetsplatsen vid
behov

hjalper aven till att utféra
arbetsuppgifter pa andra
stallen pa arbetsplatsen nar
han/hon marker att det
behodvs i enlighet med
situationen

informerar under
handledning de andra
arbetstagarna om
forandringar och 6nskemal

informerar enligt anvisning
de andra arbetstagarna om
forandringar och 6nskemal

bidrar med det egna
arbetet till framgangen for
servicen som helhet genom
att informera och
samarbeta med de 6vriga
arbetstagarna pa
logiféretaget
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Halsa, sakerhet
och

uppratthaller sakerhet och
ergonomi i arbetsmiljén i

uppratthaller sakerhet och
ergonomi i arbetsmiljon

uppratthaller sjalvstandigt
séakerhet och ergonomi i

funktionsformaga | bekanta situationer arbetsmiljon
uppratthaller funktions- och | uppratthaller pa eget uppratthaller aktivt
arbetsformaga i arbetet initiativ funktions- och funktions- och
arbetsformaga i arbetet arbetsformaga i arbetet
foljer logiforetaget foljer logiforetagets foljer pa ett ansvarsfullt satt
sakerhetsforeskrifter och - | sakerhetsféreskrifter och - logiféretagets
anvisningar anvisningar sakerhetsfoéreskrifter och -
anvisningar samt
identifierar och informerar
om faror och risker som
han/hon noterat
vet vilka anvisningar vet vilka anvisningar vet vilka anvisningar
han/hon ska félja i en han/hon ska félja i en han/hon ska félja i en
livraddande forsta hjalpen- | livraddande forsta hjalpen- | livraddande forsta hjalpen-
situation situation situation
Yrkesetik betjanar kunderna likvardigt | betjanar kunderna likvardigt | betjanar kunderna likvardigt

med héansyn till skillnader i
kulturell eller annan
bakgrund

med héansyn till skillnader i
kulturell eller annan
bakgrund

och taktfullt med hansyn till
skillnader i kulturell eller
annan bakgrund

iakttar reglerna for
tystnadsplikt

iakttar reglerna for
tystnadsplikt

iakttar reglerna for
tystnadsplikt

Satt att visa yrkesskickligheten

Den studerande visar sin yrkesskicklighet genom att utféra arbetsuppagifter inom kundservice i receptionen pa ett
logiféretag i samarbete med 6vriga arbetstagare pa verksamhetsstéllet. Han eller hon bestaller, bokar och saljer
varor och tjanster, tar emot och tar betalt av kunder med hjalp av ett bokningssystem och ett betalterminalsystem.
Han eller hon visar sina sprakkunskaper i kundservicesituationer i enlighet med nagot av de foremal for
bedomning som beskrivs i tabellen ovan. Arbetet utfors i sddan omfattning att yrkesskickligheten pa ett tillforlitligt
satt kan konstateras motsvara kraven pa yrkesskicklighet.

| yrkesproven visas

- behéarskande av arbetsprocessen i sin helhet (vid behov iordningstallande av rum)

- behéarskande av arbetsmetoder, -redskap och material i sin helhet

- behéarskandet av den kunskap som ligger till grund for arbetet i sin helhet (de branschspecifika
sprakkunskaperna visas enligt spraklig bakgrund)

- nyckelkompetenser for livslangt larande i sin helhet.

Till de delar som den yrkesskicklighet som krévs i examensdelen inte kan visas i ett yrkesprov eller vid ett
examenstillfalle, kompletteras den genom annan bedémning av kunnandet, t.ex. med intervjuer, uppgifter och
andra metoder.
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Funktioner i logiféretag, 8 sv
Mal
Den studerande kan

- stada upp och ordna kund- och arbetsutrymmen

- ta emot kunder och checka in dem

- se till att informationsmaterial och varor till férsaljning finns tillgangliga
- iordningstaller vid behov hotellrum fér kunder

- checka ut kunder

- utfora arbetsuppgifter som ar férknippade med byte av arbetsskift

- beddma sitt eget arbete och sin verksamhet

Centralt innehall

- Arbetai skift

- Betjana kunder i receptionen

- Forbereda arbetsskiftsbyte

- Bed6ma sin egen verksamhet

- Anvanda logiféretagets informations- och bokningssystem
- Registrera rumsbokningar

- Taemot kunder

- Anvanda ett betalterminalsystem

- Kostnadseffektiv och resultatrik verksamhet

- Presentera produkter och tjanster

- Verksamhet enligt principen om en hallbar utveckling
- Larande och problemldsning

- Interaktion och samarbete

- Halsa, sakerhet och funktionsférmaga

- Yrkesetik

Beddmning av kunnande

Malet for bedémningen av inlarningen &r att de studerande vet vad de kan och vad de annu maste lara sig.
Inlarningen bedéms genom att de studerande ges muntlig eller skriftlig feedback pa hur inlarningen framskrider.
At den studerande ges feedback pa évningar, prov och arbete i arbetssal i enlighet med mélen.

Feedback ges muntligt och skriftligt. Studieperioden beddéms numeriskt pa studiekortet enligt skalan 1-3. De
studerande bedémer sin inlarning utgaende fran kraven pa yrkesskicklighet, malen och bedémningskriterierna i
examensdelarna. Man utvecklar de studerandes sjalvvarderingsfardighet genom samtal efter évningsuppgifterna.
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Kundservice i logiféretag, 6 sv
Mal
Den studerande kan

- sdlja och presentera logiféretagets produkter och tjanster
- ta emot kunder och checka in dem

- Dbetjana bade utlandska och inhemska hotellkunder

- utnyttja branschspecifik sprakkunskap i kundbetjaningen
- vagleda kunderna och ge dem rad

- sakerstalla kundbelatenheten

- beddma sitt eget arbete och sin verksamhet

Centralt innehall

- Arbetai skift

- Betjana kunder i receptionen

- Séakerstélla kundbelatenheten

- Forbereda arbetsskiftsbyte

- Beddma sin egen verksamhet

- Anvanda logiforetagets informations- och bokningssystem
- Taemot kunder

- Presentera produkter och tjanster

- Branschspecifik sprakkunskap hos finsksprakiga

- Branschspecifik sprakkunskap hos svensksprakiga

- Branschspecifik sprakkunskap hos personer med andra modersmal
- Verksamhet enligt principen om en hallbar utveckling

- Larande och problemlésning

- Interaktion och samarbete

- Halsa, sakerhet och funktionsférmaga

- Yrkesetik

Bedtmning av kunnande

Malet for bedémningen av inlarningen &r att de studerande vet vad de kan och vad de annu maste lara sig.
Inlarningen bedéms genom att de studerande ges muntlig eller skriftlig feedback pa hur inlarningen framskrider.
At den studerande ges feedback p& évningar, prov och arbete i arbetssal i enlighet med mélen.

Feedback ges muntligt och skriftligt. Studieperioden bedéms numeriskt pa studiekortet enligt skalan 1-3. De
studerande bedémer sin inlarning utgaende frn kraven pa yrkesskicklighet, malen och bedémningskriterierna i
examensdelarna. Man utvecklar de studerandes sjalvvarderingsfardighet genom samtal efter évningsuppgifterna.
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Kundservice i reception, inlarning i arbete, 6 sv
Mal
Den studerande kan

- stada upp och ordna kund- och arbetsutrymmen

- sdlja och presentera ett logiféretags produkter och tjanster

- ta emot kunder och checka in dem

- settill att informationsmaterial och varor till férsaljning ar tillgangliga
- betjana bade utlandska och inhemska hotellkunder

- utnyttja branschspecifik sprakkunskap i kundbetjaningen

- vagleda kunderna och ge dem rad

- iordningstélla vid behov hotellrum fér kunder

- checka ut kunder

- sdkerstalla kundbelatenheten

- utfora arbetsuppgifter som ar férknippade med byte av arbetsskift
- beddma sitt eget arbete och sin verksamhet

Centralt innehall

- Arbetai skift

- Betjana kunder i receptionen

- Séakerstélla kundbelatenheten

- Forbereda arbetsskiftsbyte

- Beddma sin egen verksamhet

- Anvanda logiforetagets informations- och bokningssystem
- Registrera rumsbokningar

- Taemot kunder

- Anvéanda ett betalterminalsystem

- Kostnadseffektiv och resultatrik verksamhet

- Presentera produkter och tjanster

- Branschspecifik sprakkunskap hos finsksprakiga

- Branschspecifik sprakkunskap hos svensksprakiga

- Branschspecifik sprakkunskap hos personer med andra modersmal
- Verksamhet enligt principen om en hallbar utveckling

- Larande och problemlésning

- Interaktion och samarbete

- Halsa, sakerhet och funktionsformaga

- Yrkesetik

Bedtmning av kunnande

Malet for bedomningen av inlarningen ar att de studerande vet vad de kan och vad de &nnu maste lara sig.
Inlarningen bedéms genom att de studerande ges muntlig eller skriftlig feedback pa hur inlarningen framskrider.
At den studerande ges feedback p& évningar, prov och arbete i arbetssal i enlighet med mélen.
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Feedback ges muntligt och skriftligt. Studieperioden bedéms péa studiekortet enligt skalan Utférd/Ej utford. De
studerande bedémer sin inlarning utgaende frn kraven pa yrkesskicklighet, malen och bedémningskriterierna i
examensdelarna. Man utvecklar de studerandes sjalvvarderingsfardighet genom samtal efter évningsuppgifterna.

Valbara examensdelar

Kaféservice, 10 sv

Bedbmning av kunnande

Undervisningsarrangemang

Beddmning av
examensdelen

Ovrig utvardering

Studieperiodernas namn
och
omfattning (sv)

Metoder for
genomforande

Examensdelen beddms
genom att anvanda de i
examensgrunderna
definierade
beddmningsgrunderna
och
beddmningskriterierna.
Vitsordsskala 1 - 3

- Beddmningsmetoder
Yrkesprov

- Dadet galler
beharskande av den
kunskap som ligger till
grund for arbetet visas
sprakkunskapen
genom ett muntligt
sprakprov.

Om beddmningen av examensdelen bestdmmer
lararen eller lararna tillsammans.

- kaféprodukter och —
service, 7 sv

- kundbetjaning i kafé,
3 sv (inlarning i
arbete)

Laromaterial

- skriftligt

- visuellt

- auditivt

- AV-material

Undervisningsmetoder
- né&rundervisning

- Ovningsuppgifter

- natundervisning

Inlarningsmiljoer

- utrymmen avsedda for
studier

- studiebesok

- arbetslivet

- datanatet

Krav pa yrkesskicklighet

Den studerande

- iordningstéller kund- och arbetsutrymmena
- tillreder, férbereder och lagger fram kaféprodukter och ser till att de &r av hog kvalitet
- anvander och rengdr kaféets maskiner och utrustning

- rekommenderar, séljer och serverar kaféets dryckesvaror och mat
- registrerar forséljning och tar emot betalning av kunder

- arbetar inom kundservice
- drar nytta av branschspecifikt sprak i betjaningen av kunderna

- stadar upp och ordnar kund- och arbetsutrymmen

- foljer planen for egenkontroll
- ser till att kunderna ar néjda
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Bedtmning

| tabellen har bedémningskriterier for tre olika kunskapsnivaer samt féremalen for beddmning sammanstallts. |
den grundlaggande yrkesutbildningen utgor féremalen for bedomning samtidigt det centrala innehallet i

examensdelen

Foremal for

Bedodmningskriterier

beddmning

1. Beharskande av | Nojaktiga N1 | Goda G2 | Berémliga B3
arbetsprocessen Den studerande

Planering av kommer till arbetsskiftet kommer till arbetsskiftet kommer till arbetsskiftet

arbetsuppgifterna
under arbetsskiftet

kladd pa det satt som
arbetsuppgiften kréver och
ser till att se presentabel ut
till det yttre

kladd pa det satt som
arbetsuppgiften kréver och
ser till att se presentabel ut
till det yttre

kladd pa det satt som
arbetsuppgiften kréver och
har ett presentabelt yttre

respekterar arbetstiderna
och avtalar vid behov om
avsteg frdn dem

respekterar arbetstiderna
och avtalar vid behov om
avsteg fran dem

respekterar arbetstiderna
och avtalar vid behov om
avsteg frédn dem i enlighet
med foretagets eller
verksamhetsstéllets
verksamhetspraxis

planerar och
schemalagger enligt
anvisning
arbetsuppgifterna for sitt
arbetsskift

planerar och
schemalagger
arbetsuppgifterna for sitt
arbetsskift

planerar och
schemalagger
sjalvstandigt och pa ett
andamalsenligt satt
arbetsuppgifterna for sitt
arbetsskift

lordningstéllande

iordningstaller med nagon

iordningstaller enligt

iordningstaller pa eget

av kund- och annans hjalp kaféets kund- | anvisning kaféets kund- initiativ kaféets kund- och
arbetsutrymmen och arbetsutrymmen och arbetsutrymmen enligt | arbetsutrymmen enligt
funktioner situation
stadar upp och ordnar stadar upp och ordnar stadar upp och ordnar pa
kund- och arbetsutrymmen | kund- och arbetsutrymmen | eget initiativ kund- och
med ndgon annans hjalp enligt anvisning arbetsutrymmen
Att tillreda forbereder, tillreder och forbereder, tillreder och forbereder, tillreder och

kaféprodukter och
betjana kunder

lagger fram kaféprodukter
enligt anvisningarna

lagger fram kaféprodukter
pa eget initiativ

lagger sjalvstandigt fram
kaféprodukter enligt
affarskonceptet

uppmarksammar
kundernas ankomst,
upptrader artigt och vagar
kommunicera med dem i
servicesituationer

uppmarksammar
kundernas ankomst,
upptréder artigt och
kommunicerar med dem
pa ett serviceinriktat satt

uppmarksammar
kundernas ankomst,
betjanar dem utan
drojsmal och ser till att de
trivs under hela
serviceprocessen

rekommenderar och saljer
kaféets produkter

rekommenderar och séljer
kaféets produkter pa eget
initiativ

rekommenderar och saljer
kaféets produkter och
stravar efter att oka
forsaljningen

tackar kunderna och ber
kunderna om feedback pa
tjansterna och produkterna

tackar kunderna och ber
kunderna om feedback pa
tjansterna och produkterna
samt vidarebefordrar
informationen till sin
overordnade

tackar kunderna och ser
pa eget initiativ till att
kunderna ar néjda med
servicen och produkterna
samt vidarebefordrar
feedback till sin
overordnade

Utférande av
arbetsuppgifter

informerar under
handledning arbetstagaren

informerar arbetstagaren
pa nasta skift om hur

informerar arbetstagaren
pa néasta skift om hur
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relaterade till byte
av arbetsskift

pa nasta skift om hur
situationen ser ut nar det
galler kunder och
forsaljning

situationen ser ut nar det
géller kunder och
forsaljning i enlighet med
kaféets verksamhetspraxis

situationen ser ut nar det
géaller kunder och
forsaljning i enlighet med
kaféets verksamhetspraxis

Foremal for

Bedomningskriterier

beddmning

2. Beharskande av | Nojaktiga N1 | Goda G2 | Berdmliga B3
arbetsmetoder, - Den studerande

redskap och

material

Att tillreda och tillreder kaféets produkter | tillreder kaféets produkter | tillreder sjélvstandigt
lagga fram genom att anvanda genom att anvanda kaféets produkter enligt
kaféprodukter verksamhetsstéllets verksamhetsstallets anvisning genom att

maskiner och utrustning

maskiner och utrustning

anvanda
verksamhetsstallets
maskiner och utrustning

tillreder eller forbereder
kaféets mat och drycker av
ravaror av olika
foradlingsgrad med nagon
annans hjélp

tillreder eller forbereder
kaféets mat och drycker av
ravaror av olika
foradlingsgrad enligt
anvisning

tillreder eller forbereder pa
eget initiativ kaféets mat
och drycker av ravaror av
olika foradlingsgrad

staller i ordning vitrin eller
servicedisk

stéller i ordning vitrin eller
servicedisk

stéller sjalvstandigt i
ordning vitrin eller
servicedisk

ser till att de produkter
som saljs racker till

ser enligt anvisning till att
de produkter som séljs
racker till och ar av bra
kvalitet

ser pa eget initiativ till att
de produkter som séljs
racker till och ar av bra
kvalitet

Anvandning av
kassasystem och
kaféutrustning

anvander under
handledning
verksamhetsstéllets kassa
eller kassasystem samt tar
emot och hanterar de
vanligaste
betalningsmedlen pa ett
sakert satt

anvander smidigt
verksamhetsstéllets kassa
eller kassasystem samt tar
emot och hanterar de
vanligaste
betalningsmedlen pa ett
sakert satt

beharskar de olika
funktionerna vid arbete i
kassa ocksa nar det ar
brattom och hanterar
sjalvstandigt olika
betalningsmedel samt utfor
kassaarbetet pa ett
ansvarsfullt satt

fyller vid behov
automaterna enligt
anvisning

fyller vid behov
automaterna

fyller vid behov
automaterna och kan
forutse nar det behodvs

rengor verksamhetsstéllets
maskiner eller utrustning

reng0r verksamhetsstéllets
maskiner eller utrustning
pa eget initiativ

ser pa eget initiativ till att
verksamhetsstéllets
maskiner eller utrustning
ar rena och reng6r dem

enligt behov
Foremal for Beddmningskriterier
beddmning
3. Beharskande av | Néjaktiga N1 | Goda G2 | Berémliga B3
den kunskap som Den studerande
ligger till grund for
arbetet
Att dra nytta av presenterar presenterar presenterar pa ett

produktkdannedom

huvudravarorna i och
priserna pa

huvudravarorna i och
priserna pa

mangsidigt satt
huvudravarorna i och
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verksamhetsstallets mest
salda produkter samt
berattar under handledning
om produkter som passar
kunder med specialkost
(laktosfritt, mjolkfritt och
glutenfritt)

verksamhetsstéllets
produkter samt deras
lamplighet for kunder som
foljer de vanligaste
typerna av specialkost

priserna pa
verksamhetsstallets
produkter samt deras
lamplighet fér kunder som
foljer de vanligaste typerna
av specialkost

Tillredning och
anvandning av
samt
serveringssatt for
drycker

har under handledning gjort
sig sa fortrogen med
tillredning, anvéndning och
serveringssatt for olika
typer av drycker att han
eller hon kan tillreda dem i
enlighet med kundernas
bestallningar

har enligt anvisningarna
gjort sig sa fortrogen med
tillredning, anvéndning och
serveringssatt for olika
typer av drycker att han
eller hon kan tillreda dem i
enlighet med kundernas
bestallningar

har pa eget initiativ gjort sig
sa fortrogen med
tillredning, anvéndning och
serveringssatt for olika
typer av drycker att han
eller hon kan tillreda dem i
enlighet med kundernas
bestallningar

Prissattning av
produkter

marker enligt anvisning ut
produktens férsaljningspris

soker upp produktens ratta
forsaljningspris i
prisforteckningen och
marker ut det enligt
anvisning

soker sjalvstandigt upp
produktens ratta
forsaljningspris i
prisférteckningen och
marker ut det

Behéarskande av
branschspecifikt
sprak hos
finsksprakiga

betjanar kunderna pa
finska och klarar sig
behjalpligt pa svenska samt
pa ett frammande sprak i
servicesituationen

betjanar kunderna pa
finska och skoter
servicesituationen pa
svenska samt pa ett
frammande sprak

betjanar kunderna pa
finska och skoter smidigt
servicesituationen pa
svenska samt pa ett
frammande sprak

Beharskande av
branschspecifikt
sprak hos

svensksprakiga

betjanar kunderna pa
svenska och skoter
servicesituationen pa finska
och klarar sig behjalpligt pa
ett frammande sprak i
servicesituationen

betjanar kunderna pa
svenska och skoter
servicesituationen smidigt
pa finska samt skoter
servicesituationen pa ett
frammande sprak

betjanar kunderna pa
svenska och finska och
skoter smidigt
servicesituationen pa ett
frammande sprak

Behéarskande av
branschspecifikt
sprak hos
personer med ett
annat sprak

skoter servicesituationen
pa finska eller svenska och
klarar sig behjalpligt pa ett
annat frammande sprak i
servicesituationen

skoter servicesituationen
pa finska eller svenska
samt pa ett frammande
sprak och klarar sig
behjalpligt pa det andra
inhemska spraket

betjanar kunderna pa
finska eller svenska och
skoter smidigt
servicesituationen pa det
andra inhemska spraket
och pa ett frammande
sprak

Beharskande av
branschspecifikt
sprék i utbildning
pa ett frammande
sprak

skoter utbver pa
undervisningsspraket
servicesituationen pa finska
eller svenska samt kan
hjalpa kunden vidare pa ett
annat sprak i en
servicesituation

skoter utdver pa
undervisningsspraket
servicesituationen pa
finska eller svenska samt
pa ett annat sprak

betjanar utéver pa
undervisningsspraket
kunderna pa finska eller
svenska samt skoter
smidigt servicesituationen
pa ett annat sprak

Foremal for
beddmning

Beddmningskriterier

4,
Nyckelkompetens
er for livslangt
larande

Nojaktiga N1

| Goda G2

Berémliga B3

Den studerande

Larande och
problemldsning

planerar sitt arbete men
behover vagledning i nya
situationer

planerar det egna arbetet
och kan agera i nya
situationer eller handla i

planerar sjalvstandigt de
uppgifter som ligger pa
hans/hennes ansvar och
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enlighet med givna
anvisningar

kan agera flexibelt i nya
situationer

Interaktion och
samarbete

fungerar som medlem i
arbetsgruppen vid
utférandet av
arbetsuppgifterna pa kaféet

fungerar som medlem i
arbetsgruppen vid
utférandet av
arbetsuppgifterna pa kaféet

fungerar som en aktiv och
positiv medlem i
arbetsgruppen vid
utférandet av
arbetsuppgifterna pa kaféet

Halsa, sakerhet
och
funktionsformaga

foljer planen for
egenkontroll

foljer planen for
egenkontroll

foljer planen for
egenkontroll

arbetar ergonomiskt

arbetar ergonomiskt

arbetar ergonomiskt

foljer foretagets eller
verksamhetsstéllets
sékerhetsanvisningar och
bestdmmelser och
fororsakar inte fara for sig
sjalv eller andra

foljer foretagets eller
verksamhetsstéllets
sékerhetsanvisningar och
bestdmmelser samt tar i sitt
arbete hansyn till
arbetsgemenskapens,
arbetskamraternas, sin
egen och kundernas
sékerhet

foljer foretagets eller
verksamhetsstéllets
sékerhetsanvisningar och
bestdmmelser samt tar i sitt
arbete hansyn till
arbetsgemenskapens,
arbetskamraternas, sin
egen och kundernas
sékerhet

kanner igen och informerar
om faror och risker som
han/hon noterat

Yrkesetik

foljer regler och
bestdmmelser enligt
kollektivavtalet och andra
Overenskomna regler och
bestdmmelser

foljer regler och
bestdmmelser enligt
kollektivavtalet och andra
Overenskomna regler och
bestdmmelser samt
forbinder sig till
arbetsplatsens verksamhet

foljer regler och
bestdammelser enligt
kollektivavtalet och andra
Overenskomna regler och
bestdmmelser samt
forbinder sig till
arbetsplatsens verksamhet

uppfor sig pa ett bra satt

uppfor sig pa ett bra satt

uppfor sig pa ett bra satt
och som situationen kraver

iakttar reglerna for
tystnadsplikt

iakttar reglerna for
tystnadsplikt

iakttar reglerna for
tystnadsplikt

Satt att visa yrkesskickligheten

Den studerande visar sin yrkesskicklighet genom att utféra arbetsuppgifter pa kafé i samarbete med ovriga

arbetstagare. Han eller hon iordningstéller kund- och arbetsutrymmena, férbereder eller framstaller produkter eller

tjanster, registrerar forséljning samt ser till att kund- och arbetsutrymmen ar stddade och trivsamma. Den

studerande visar sina sprakkunskaper i kundservicesituationer i enlighet med nagot av de féremal fér bedémning

som beskrivs i tabellen ovan. Arbetet utfors i sddan omfattning att yrkesskickligheten pa ett tillforlitligt satt kan

konstateras motsvara kraven pa yrkesskicklighet.

Genom yrkesprov visas minst

- beharskande av arbetsprocessen i sin helhet

- beharskande av arbetsmetoder, -redskap och material i sin helhet

- behéarskandet av den kunskap som ligger till grund for arbetet i sin helhet (de branschspecifika
sprakkunskaperna visas enligt spraklig bakgrund)

- nyckelkompetenser for livslangt larande i sin helhet
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Till de delar som den yrkesskicklighet som kréavs i examensdelen inte kan visas i ett yrkesprov eller vid ett
examenstillfalle, kompletteras den genom annan bedémning av kunnandet, t.ex. med intervjuer, uppgifter och
andra metoder.

Kaféprodukter och —service, 7 sv

Mal

Den studerande kan

- iordningstélla kund- och arbetsutrymmen

- tillreda, forbereda och satta fram kaféets produkter och se till att de haller en hog kvalitet
- rekommendera, sélja och servera kaféets mat- och dryckesprodukter

- registrera forsaljning och fakturera kunder

- fungerai kundbetjaning

- utnyttja branschspecifik sprakkunskap i kundbetjaningen

- stada upp och ordna kund- och arbetsutrymmen

- iaktta planen for egenkontroll

- séakerstalla kundbelatenheten

Centralt innehdll

- Planera arbetsuppgifterna under ett arbetsskift

- lordningstalla kund- och arbetsutrymmen

- Tillreda kaféets produkter och betjana kunderna

- Utféra uppgifter i anslutning till arbetsskiftsbyte

- Tillreda kaféets produkter och satta fram dem

- Anvanda kassasystemet och kaféets apparatur

- Utnyttja produktkdnnedom

- Tillredning och anvandning samt serveringssatt for dryckesprodukter
- Prissattning av produkter

- Branschspecifik sprakkunskap hos finsksprakiga

- Branschspecifik sprakkunskap hos svensksprakiga

- Branschspecifik sprédkkunskap hos personer med andra modersmal
- Branschspecifik sprakkunskap i utbildning pa frammande sprak

- Larande och problemldsning

- Interaktion och samarbete

- Halsa, sakerhet och funktionsférmaga

- Yrkesetik

Beddmning av kunnande
Malet for bedémningen av inlarningen &r att de studerande vet vad de kan och vad de annu maste lara sig.

Inlarningen bedéms genom att de studerande ges muntlig eller skriftlig feedback pé hur inlarningen framskrider.
At den studerande ges feedback p& évningar, prov och arbete i arbetssal i enlighet med malen.
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Feedback ges muntligt och skriftligt. Studieperioden bedéms numeriskt pa studiekortet enligt skalan 1-3.

Man utvecklar de studerandes sjalvvarderingsfardighet genom samtal efter évningsuppgifterna. De studerande
beddmer sin inlarning utgdende fran kraven pa yrkesskicklighet, malen och bedémningskriterierna i
examensdelarna.

Kafeets produkter och kundservice i kafé, inlarning i arbete, 3 sv
Mal
Den studerande kan

iordningstalla kund- och arbetsutrymmen

tillreda, forbereda och satta fram kaféets produkter och se till att de héller en hog kvalitet
anvanda och rengéra kaféets maskiner och apparater

rekommendera, salja och servera kaféets mat- och dryckesprodukter

registrera forséljning och fakturera kunder

fungera i kundbetjaning

utnyttja branschspecifik sprakkunskap i kundbetjaningen

stada upp och ordna kund- och arbetsutrymmen

iaktta planen foér egenkontroll

sakerstélla kundbelatenheten

Centralt innehall

- Planera arbetsuppgifterna under ett arbetsskift

- lordningstélla kund- och arbetsutrymmen

- Tillreda kaféets produkter och betjana kunderna

- Utfora uppgifter i anslutning till arbetsskiftsbyte

- Tillreda kaféets produkter och satta fram dem

- Anvanda kassasystemet och kaféets apparatur

- Utnyttjande av produktkdnnedom

- Tillredning och anvandning samt serveringssatt for dryckesprodukter
- Prissattning av produkter

- Branschspecifik sprakkunskap hos finsksprakiga

- Branschspecifik sprakkunskap hos svensksprakiga

- Branschspecifik sprédkkunskap hos personer med andra modersmal
- Branschspecifik sprakkunskap i utbildning pa frammande sprak

- Lé&rande och probleml6sning

- Interaktion och samarbete

- Halsa, sakerhet och funktionsférmaga

- Yrkesetik
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Bedtmning av kunnande

Malet for bedémningen av inlarningen &r att de studerande vet vad de kan och vad de annu maste lara sig.
Inlarningen bedéms genom att de studerande ges muntlig eller skriftlig feedback pa hur inlarningen framskrider.
At den studerande ges feedback pa évningar, prov och arbete i arbetssal i enlighet med mélen.

Feedback ges muntligt och skriftligt. Studieperioden bedéms pa studiekortet enligt skalan Utford/Ej utford. De
studerande bedémer sin inlarning utgaende fran kraven pa yrkesskicklighet, malen och bedémningskriterierna i
examensdelarna. Man utvecklar de studerandes sjalvvarderingsfardighet genom samtal efter évningsuppgifterna.

Forsaljning och servering av drycker, 10 sv

Beddmning av kunnande

Undervisningsarrangemang

Beddmning av
examensdelen

Ovrig utvardering

Studieperiodernas namn
och
omfattning (sv)

Metoder for
genomfdrande

Examensdelen beddms
genom att anvanda de i
examensgrunderna
definierade
beddmningsgrunderna
och
beddmningskriterierna.
Vitsordsskala 1 - 3

- Beddmningsmetoder
Yrkesprov

Om beddémningen av examensdelen bestammer
lararen eller lararna tillsammans.

- barfunktioner, 7 sv

- kundbetjaning i
utskankningsrestau-
rang, 3 sv (inlarning i
arbete)

Laromaterial

- skriftligt

- visuellt

- auditivt

- AV-material

Undervisningsmetoder
- narundervisning

- Ovningsuppgifter

- natundervisning

Inlarningsmiljoer

- utrymmen avsedda for
studier

- studiebesok

- arbetslivet

- datanatet

Krav pa yrkesskicklighet

Den studerande

- iordningstéller férsaljnings-, kund- och arbetsutrymmen och ser till att all utrustning finns

- rekommenderar, séljer och serverar dryckesvaror och andra produkter

- arbetar inom kundservice
- drar nytta av branschspecifikt sprék i betjaningen av kunderna

- blandar till och serverar de mest salda drinkarna

- serverar alkoholhaltiga drycker enligt utsk&nkningsbestdammelserna
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Grundexamen inom hotell-, restaurang och
cateringbranschen, receptionist

- registrerar forséljning och tar emot betalning av kunder
- g6r en avrakning for sitt skift och 6vriga arbetsuppgifter relaterade till byte av arbetsskift

- stadar upp och ordnar kund- och arbetsutrymmena samt ser till att utrymmena &r trivsamma
- arbetar i samarbete med den dvriga personalen

Beddmning

| tabellen har bedomningskriterier for tre olika kunskapsnivéer samt foremalen for bedomning sammanstallts. |
den grundlaggande yrkesutbildningen utgor foremalen for bedomning samtidigt det centrala innehallet i

examensdelen

Foremal for

Beddmningskriterier

beddmning

1. Beharskande av | Nojaktiga N1 | Goda G2 | Berémliga B3
arbetsprocessen Den studerande

Planering av kommer till arbetsskiftet kommer till arbetsskiftet kommer till arbetsskiftet

arbetsuppgifterna
under arbetsskiftet

kladd pa det satt som
arbetsuppgiften kraver och
ser till att se presentabel ut
till det yttre

kladd pa det satt som
arbetsuppgiften kraver och
ser till att se presentabel ut
till det yttre

kladd pa det satt som
arbetsuppgiften kréver och
har ett presentabelt yttre

planerar och
schemalagger
arbetsuppgifterna for sitt
arbetsskift

planerar och schemalagger
pa eget initiativ
arbetsuppgifterna for sitt
arbetsskift

planerar och
schemalagger
sjalvstandigt
arbetsuppgifterna for sitt
arbetsskift

iordningstaller kund-,
arbets- och
forsaljningsutrymmen och
ser till att all utrustning
finns p& 6verenskommet
satt pa foretaget med
nagon annans hjalp

iordningstaller kund-,
arbets- och
forséljningsutrymmen och
ser till att all utrustning
finns p& 6verenskommet
satt pa foretaget

iordningstaller pa eget
initiativ kund-, arbets- och
forsaljningsutrymmen och
ser till att all utrustning
finns p& 6verenskommet
satt pa foretaget

Forsaljning och
servering av

uppmarksammar
kundernas ankomst och

uppmarksammar
kundernas ankomst och

uppmarksammar
kundernas ankomest,

drycker upptréder i enlighet med upptrader i enlighet med betjanar dem utan
foretagets servicemodell féretagets servicemodell drojsmal i enlighet med
samt agerar i samspel med | foretagets servicemodell
kunderna och ser till att de trivs
under hela
serviceprocessen
presenterar och saljer presenterar, presenterar,
drycker och 6vriga rekommenderar och séljer | rekommenderar och séljer
produkter drycker och 6vriga drycker och 6vriga
produkter produkter och stravar efter
att 6ka forsaljningen
registrerar forsaljning, tar registrerar forsaljning, tar registrerar sjalvstandigt
betalt av kunder med olika | betalt av kunder med olika | och noggrant forsaljning,
betalningsmedel och deltar | betalningsmedel och utfér | tar betalt av kunder med
i utférandet av individuell individuell avrakning enligt | olika betalningsmedel och
avrakning under anvisning utfér individuell avrakning
handledning
Att blanda till blandar under handledning | blandar enligt anvisning till | blandar flinkt och enligt
drinkar till de mest salda drinkarna | de mest salda drinkarna anvisning till de mest salda
drinkarna
Kund- och arbetar med hénsyn till arbetar med héansyn till arbetar med hénsyn till
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personalsakert sakerhetsriskerna utan att | sékerhetsriskerna utan att | sdkerhetsriskerna utan att
arbetssatt aventyra den egna aventyra den egna aventyra den egna
sékerheten och kundernas | sékerheten och kundernas | sakerheten och kundernas
sakerhet i enlighet med sakerhet i enlighet med sékerhet i enlighet med
foretagets anvisningar foretagets anvisningar foretagets anvisningar
forutser sékerhetsrisker
och informerar om dem i
enlighet med foretagets
praxis
Att se till att ber enligt anvisning om ber om feedback pa ber sjalvstandigt om

kunderna ar néjda

feedback pa tjansterna
och produkterna

tjansterna och produkterna
och vidarebefordrar
informationen

feedback pa tjansterna
och produkterna och
vidarebefordrar
informationen

tackar kunderna och
onskar dem valkomna ater

tackar kunderna och
onskar dem valkomna ater

tackar kunderna och
odnskar dem valkomna ater

Utférande av
arbetsuppgifter
relaterade till byte
av arbetsskift

stadar och ordnar kund-,
arbets- och
forsaljningsutrymmena

stadar och ordnar kund-,
arbets- och
forsaljningsutrymmena pa
eget initiativ

stéadar och ordnar
sjalvstandigt och pa ett
effektivt satt kund-, arbets-
och forsaljningsutrymmena

informerar under
handledning arbetstagaren
pa nasta skift om hur
situationen ser ut nar det
géaller kunder och

informerar arbetstagaren
pa nasta skift om hur
situationen ser ut néar det
géaller kunder och
forsaljning i enlighet med

informerar arbetstagaren
pa nasta skift om hur
situationen ser ut nar det
géaller kunder och
forsaljning i enlighet med

forsaljning foretagets foretagets
verksamhetspraxis verksamhetspraxis

Foremal for Beddmningskriterier
beddmning
2. Beharskande av | Nojaktiga N1 | Goda G2 | Beromliga B3
arbetsmetoder, - Den studerande
redskap och
material

Att forvara, blanda
till och servera
drycker

tar hand om férvaring av
drycker enligt anvisning

tar pa eget initiativ hand
om férvaring av drycker

tar sjalvstéandigt hand om
férvaring av drycker

serverar enligt anvisning
drycker vid ratt temperatur
i lampliga glas

serverar drycker vid ratt
temperatur i lampliga glas

serverar pa eget initiativ
drycker vid rétt temperatur
i lampliga glas

blandar till och serverar
under handledning de béast
séaljande drinkarna med
lampliga metoder

blandar till och serverar
enligt anvisning de bast
séljande drinkarna med
lampliga metoder

blandar till och serverar
sjalvstandigt de béast
séaljande drinkarna med
lampliga metoder

Anvandning och
reng0ring av
redskap och
utrustning

anvander enligt anvisning
redskap och utrustning for
tillblandning och servering
av drycker samt rengor
dem

anvander pa eget initiativ
redskap och utrustning for
tillblandning och servering
av drycker samt rengor
dem

anvander sjalvstandigt
redskap och utrustning for
tillblandning och servering
av drycker samt rengor
dem under arbetets gang

Foremal for
beddmning

Beddmningskriterier

3. Beharskande
av den kunskap
som ligger till

Nojaktiga N1

| Goda G2

| Beromliga B3

Den studerande
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grund for arbetet

Arbete inom
alkoholservering

arbetar i enlighet med de
faststéallda
bestdmmelserna och
riktlinjerna for
alkoholservering i arbetet
inom kundservice och
forsaljning

arbetar i enlighet med de
faststallda bestammelserna
och riktlinjerna for
alkoholservering i arbetet
inom kundservice och
forsaljning

arbetar i enlighet med de
faststallda bestémmelserna
och riktlinjerna for
alkoholservering i arbetet
inom kundservice och
forsaljning

ar fortrogen med gallande
alkohollagstiftning

ar fortrogen med gallande
alkohollagstiftning

ar fortrogen med gallande
alkohollagstiftning

Att dra nytta av
produktkdnnedom

redogor for de mest salda
produkterna,
anvandningsomradena
och priserna

redogor for de mest salda
produkterna, priserna,
tillredningsmetoderna och
anvandningsomradena

redogor pa ett mangsidigt
och professionellt for de
mest salda produkterna,
priserna,
tillredningsmetoderna och
anvandningsomradena

Beharskande av
branschspecifikt
sprak hos
finsksprékiga

betjanar kunderna pa
finska och klarar sig
behjalpligt pa svenska
samt pa ett frammande
sprak i servicesituationen

betjanar kunderna pa finska
och skoter
servicesituationen pa
svenska samt pa ett
frammande sprak

betjanar kunderna pa finska
och skoter smidigt
servicesituationen pa
svenska samt pa ett
frammande sprak

Behéarskande av
branschspecifikt
sprak hos

svensksprakiga

betjanar kunderna pa
svenska och skoter
servicesituationen pa
finska och klarar sig
behjalpligt pa ett
frammande sprak i
servicesituationen

betjanar kunderna pa
svenska och skoter
servicesituationen smidigt
pa finska samt skoter
servicesituationen pa ett
frammande sprak

betjanar kunderna pa
svenska och finska och
skoter smidigt
servicesituationen pa ett
frammande sprak

Beharskande av
branschspecifikt
sprak hos
personer med ett
annat sprak

skoter servicesituationen
pa finska eller svenska
och klarar sig behjalpligt
pa ett annat frammande
sprak i servicesituationen

skoter servicesituationen
pa finska eller svenska
samt pa ett frammande
sprak och klarar sig
behjalpligt pa det andra
inhemska spraket

betjanar kunderna pa finska
eller svenska och skoter
smidigt servicesituationen
pa det andra inhemska
spraket och pa ett
frammande sprak

Behéarskande av
branschspecifikt
sprak i utbildning
pa ett frammande
sprak

skoter utover pa
undervisningsspraket
servicesituationen pa
finska eller svenska samt
kan hjélpa kunden vidare
pa ett annat sprak i en
servicesituation

skoter utover pa
undervisningsspraket
servicesituationen pa finska
eller svenska samt pa ett
annat sprak

betjanar utéver pa
undervisningsspraket
kunderna pé finska eller
svenska samt skoter
smidigt servicesituationen
pa ett annat sprak

Foremal for
beddmning

Beddmningskriterier

4.
Nyckelkompetense
r for livslangt
larande

Nojaktiga N1

| Goda G2

Berbmliga B3

Den studerande

Larande och
problemldsning

planerar sitt arbete, men
behover handledning i nya
situationer eller nér
arbetsmiljon forandras

planerar det egna arbetet
och kan agera enligt
anvisning i nya situationer
eller nar arbetsmiljon
forandras

planerar sjélvstandigt de
uppgifter som ligger pa
hans/hennes ansvar och
kan agera flexibelt i nya
situationer eller nar
arbetsmiljon férandras

utvarderar resultatet av

utvarderar resultatet av

utvarderar resultatet av




VASA YRKESINSTITUT
Turism-, kosthalls- och ekonomibranschen

LAROPLAN

58

Grundexamen inom hotell-, restaurang och
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arbetet och tar emot
feedback

arbetet under arbetets
gang, tar emot feedback
och handlar enligt den

arbetet, motiverar sin
utvardering och utvecklar
sina arbetsinsatser med
utgdngspunkt i den
feedback han/hon fatt

Interaktion och
samarbete

fungerar som medlem i
arbetsgruppen vid arbetet
med att servera
alkoholdrycker pa
restaurang med
utskénkningstillstand

fungerar som medlem i
arbetsgruppen vid arbetet
med att servera
alkoholdrycker pa
restaurang med
utskénkningstillstand

fungerar aktivt som
medlem i arbetsgruppen
vid arbetet med att servera
alkoholdrycker pa
restaurang med
utskénkningstillstand

Halsa, sakerhet

foljer planen for

foljer planen for

foljer planen for

och egenkontroll egenkontroll egenkontroll
funktionsférmaga
tar hand om sékerheten i tar hand om sékerheten i tar pa ett ansvarsfullt satt
arbetsmiljon arbetsmiljon och hand om sékerheten i
uppratthaller den arbetsmiljon
kanner till sin egen roll i kanner till sin egen roll i
uppratthallandet av uppratthallandet av
sakerheten sékerheten
arbetar ergonomiskt arbetar ergonomiskt arbetar ergonomiskt
Yrkesetik foljer regler och foljer regler och foljer regler och

bestdmmelser enligt
kollektivavtalet och andra
Overenskomna regler och
bestdmmelser

bestdammelser enligt
kollektivavtalet och andra
Overenskomna regler och
bestdmmelser

bestammelser enligt
kollektivavtalet och andra
Overenskomna regler och
bestdmmelser

uppfor sig pa ett bra satt

uppfor sig pa ett bra satt

uppfor sig pa ett bra satt
och som situationen kraver

iakttar reglerna for
tystnadsplikt

iakttar reglerna for
tystnadsplikt

iakttar reglerna for
tystnadsplikt

sorterar i enlighet med ett
hallbart verksamhetssatt

sorterar i enlighet med ett
hallbart verksamhetssatt

sorterar i enlighet med ett
hallbart verksamhetssétt

Satt att visa yrkesskickligheten

Den studerande visar sin yrkesskicklighet genom att utféra arbetsuppgifter inom kundservice pa en restaurang

med utskankningstillstdnd i enlighet med affarskonceptet i samarbete med 6vriga arbetstagare pa féretaget. Han

eller hon rekommenderar, séljer, blandar till och serverar drycker och andra varor till kunderna p& en krog och
iakttar utsk&nkningsbestammelserna och 6évriga anvisningar. Han eller hon registrerar forsaljning och tar betalt
samt tar ansvar for kund- och personalsékerheten. Han eller hon visar sina sprakkunskaper i
kundservicesituationer i enlighet med nagot av de féremal for bedémning som beskrivs i tabellen ovan. Arbetet
utfors i sddan omfattning att yrkesskickligheten pa ett tillforlitligt satt kan konstateras motsvara kraven pa

yrkesskicklighet.

| yrkesproven pavisas
- behéarskande av arbetsprocessen i sin helhet
- beharskande av arbetsmetoder, -redskap och material i sin helhet
- behéarskandet av den kunskap som ligger till grund for arbetet i sin helhet (de branschspecifika
sprékkunskaperna visas enligt spraklig bakgrund)
- nyckelkompetenser for livslangt larande i sin helhet.

Till de delar som den yrkesskicklighet som kréavs i examensdelen inte kan visas i ett yrkesprov eller vid ett
examenstillfalle, kompletteras den genom annan bedémning av kunnandet, t.ex. med intervjuer, uppgifter och

andra metoder.
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Barfunktioner, 7 sv
Mal
Den studerande kan

utrusta och iordningstélla forsaljnings-, arbets- och kundutrymmen

rekommendera, sélja och servera dryckesprodukter och andra produkter

fungera i kundbetjaning

utnyttja branschspecifik sprékkunskap i kundbetjaningen

tillreda och servera de mest salda dryckesblandningarna

servera alkoholdrycker genom iakttagande av utskénkningsbestdmmelserna
registrera forsaljning och fakturera kunder

gora arbetsskiftsredovisning och évriga arbeten i anslutning till arbetsskiftsbyte

stada upp och ordna kund- och arbetsutrymmen samt se till att lokalerna ar trivsamma
samarbeta med den 6vriga personalen

Centralt innehall

- Planera arbetsuppgifterna under ett arbetsskift

- Servering och forsaljning av drycker

- Tillredning av dryckesblandningar

- Kund- och personalsékert arbetssatt

- Séakerstéllande av kundbelatenheten

- Utférande av uppgifter i anslutning till arbetsskiftsbyte

- Forvaring, tillredning och servering av drycker

- Anvandning och rengdring av redskap och apparater

- Fungera i utskankningen

- Utnyttjande av produktkdnnedom

- Branschspecifik sprakkunskap hos finsksprakiga

- Branschspecifik sprakkunskap hos svensksprakiga

- Branschspecifik sprakkunskap hos personer med andra modersmal
- Branschspecifik sprakkunskap i utbildning pa frammande sprak
- Larande och problemlésning

- Interaktion och samarbete

- Halsa, sakerhet och funktionsférmaga

- Yrkesetik

Bedtmning av kunnande

Malet for bedomningen av inlarningen ar att de studerande vet vad de kan och vad de &nnu maste lara sig.
Inlarningen bedéms genom att de studerande ges muntlig eller skriftlig feedback pa hur inlarningen framskrider.
At den studerande ges feedback pa évningar, prov och arbete i arbetssal i enlighet med mélen.
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Feedback ges muntligt och skriftligt. Studieperioden bedéms numeriskt pa studiekortet enligt skalan 1-3. De
studerande bedémer sin inlarning utgaende fran kraven pa yrkesskicklighet, malen och bedémningskriterierna i
examensdelarna. Man utvecklar de studerandes sjalvvarderingsfardighet genom samtal efter évningsuppgifterna.

Kundservice i utskdnkningsrestaurang, inlarning i arbete, 3 sv

Mal
Den studerande kan

- utrusta och iordningstéalla férsaljnings-, arbets- och kundutrymmen

- rekommendera, sélja och servera dryckesprodukter och andra produkter

- fungerai kundbetjaning

- utnyttja branschspecifik sprakkunskap i kundbetjaningen

- tillreda och servera de mest salda dryckesblandningarna

- servera alkoholdrycker genom iakttagande av utskénkningsbestammelserna

- registrera forsaljning och fakturera kunder

- gobra arbetsskiftsredovisning och dvriga arbeten i anslutning till arbetsskiftsbyte

- stada upp och ordna kund- och arbetsutrymmen samt se till att lokalerna ar trivsamma
- samarbeta med den 6vriga personalen

Centralt innehall

- Planera arbetsuppgifterna under ett arbetsskift

- Servering och forsaljning av drycker

- Tillredning av dryckesblandningar

- Kund- och personalsékert arbetssatt

- Séakerstéllande av kundbelatenheten

- Utférande av uppgifter i anslutning till arbetsskiftsbyte

- Forvaring, tillredning och servering av drycker

- Anvandning och rengdring av redskap och apparater

- Fungera i utskankningen

- Utnyttjande av produktkdnnedom

- Branschspecifik sprakkunskap hos finsksprakiga

- Branschspecifik sprakkunskap hos svensksprakiga

- Branschspecifik sprakkunskap hos personer med andra modersmal
- Branschspecifik sprakkunskap i utbildning pa frammande sprak
- Larande och problemlésning

- Interaktion och samarbete

- Halsa, sakerhet och funktionsférmaga

- Yrkesetik
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Bedtmning av kunnande

Malet for bedémningen av inlarningen &r att de studerande vet vad de kan och vad de annu maste lara sig.
Inlarningen bedéms genom att de studerande ges muntlig eller skriftlig feedback pa hur inlarningen framskrider.
At den studerande ges feedback pa évningar, prov och arbete i arbetssal i enlighet med mélen.

Feedback ges muntligt och skriftligt. Studieperioden bedéms pa studiekortet enligt skalan Utford/Ej utford. De
studerande bedémer sin inlarning utgaende fran kraven pa yrkesskicklighet, malen och bedémningskriterierna i
examensdelarna. Man utvecklar de studerandes sjalvvarderingsfardighet genom samtal efter évningsuppgifterna.

Bokningstjanster pa logiféretag, 10 sv

Beddmning av kunnande

Undervisningsarrangemang

Beddmning av
examensdelen

Ovrig utvardering

Studieperiodernas namn
och
omfattning (sv)

Metoder for
genomfdérande

Examensdelen beddéms
genom att anvanda de i
examensgrunderna
definierade
beddmningsgrunderna
och
beddmningskriterierna.
Vitsordsskala 1 - 3

- Beddmningsmetoder
Yrkesprov

- Dadet galler
behéarskande av den
kunskap som ligger till
grund for arbetet
beddms agerande i
samarbetsnatverket
pa basis av uppgifter.

Om beddémningen av examensdelen bestammer
lararen eller lararna tillsammans.

- service pa logiforetag,
7 sv

- kundservice pa
logiféretag, 3 sv
(inlarning i arbete)

Laromaterial

- skriftligt

- visuellt

- auditivt

- AV-material

Undervisningsmetoder
- narundervisning

- Ovningsuppgifter

- natundervisning

Inlarningsmiljoer

- utrymmen avsedda for
studier

- studiebesok

- arbetslivet

- datanatet

Krav pa yrkesskicklighet

Den studerande

- iordningstéller kund- och arbetsutrymmena
- forbereder forsaljning genom att folja bokningssituationen
- arbetar inom kundservice
- drar nytta av branschspecifikt sprék i betjaningen av kunderna
- presenterar och séaljer hotellets produkter och tjanster

- anvander de olika funktionerna i bokningssystemet och registrerar bokningar

- informerar om bokningar till de évriga avdelningarna pa logiforetaget
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- anvander stamkundsregistret till hjalp vid forsaljning
- samarbetar med aterforsaljare inom resebranschen och andra intressegrupper
- deltar i aktiviteter inom kommunikation och marknadsforing
- foljer planen for egenkontroll
- ser till att kunderna ar néjda

Bedtmning

| tabellen har bedémningskriterier for tre olika kunskapsnivaer samt féremalen for bedémning sammanstallts. |
den grundlaggande yrkesutbildningen utgor féremalen fér bedémning samtidigt det centrala innehallet i

examensdelen

Foremal for

Bedodmningskriterier

beddmning

1. Beharskande av | Néjaktiga N1 | Goda G2 | Berémliga B3
arbetsprocessen Den studerande

Planering av kommer till arbetsskiftet kommer till arbetsskiftet kommer till arbetsskiftet

arbetsuppgifterna
under arbetsskiftet

kladd pa det satt som
arbetsuppgiften kraver
och ser till att se
presentabel ut till det yttre

kladd pa det satt som
arbetsuppgiften kréaver
och ser till att se
presentabel ut till det yttre

kladd pa det satt som
arbetsuppgiften kréver och
har ett presentabelt yttre

respekterar arbetstiderna
och avtalar vid behov om
avsteg fran dem

respekterar arbetstiderna
och avtalar vid behov om
avsteg fran dem

respekterar arbetstiderna
och avtalar vid behov om
avsteg frédn dem i enlighet
med féretagets eller
verksamhetsstéllets
verksamhetspraxis

planerar och
schemalagger
arbetsuppgifterna for sitt
arbetsskift

planerar och
schemalagger pa eget
initiativ arbetsuppgifterna
for sitt arbetsskift

planerar och schemalagger
pa eget initiativ och pa ett
andamalsenligt satt
arbetsuppgifterna for sitt
arbetsskift

forbereder forséljning
genom att folja
bokningssituationen enligt
anvisning

forbereder férsaljning
genom att félja
bokningssituationen

forbereder férséljning
genom att regelbundet félja
bokningssituationen

Arbete inom
forsaljning

hittar de servicepaket och
priser som hér till de
vanligaste
forsaljningshandelserna i
systemet

hittar de servicepaket och
priser som hor till
forsaljningshandelserna i
systemet

hittar sjalvstandigt de
servicepaket och priser
som hor till
forsaljningshandelserna i
systemet

presenterar produkter och
tjanster for kunder om
han/hon blir ombedd om
det

presenterar pa eget
initiativ alternativa
produkter och tjanster for
kunderna

presenterar och
marknadsfor pa ett
kundorienterat satt
alternativa produkter och
tjanster

séljer enligt anvisning de
vanligaste servicepaketen
anpassat till
bokningstillfallet

sdljer de vanligaste
servicepaketen anpassat
till bokningstillfallet och
redogor for detaljerna i
bokningen

sdljer nastan sjalvstandigt
servicehelheter med
hansyn till bokningstillfallet
och dagsprogrammet i
Ovrigt bade ur kundens och
foretagets synpunkt

informerar vid behov

informerar vid behov

informerar vid behov
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kunden om bestallnings-
och avbokningsvillkor

kunden om bestallnings-
och avbokningsvillkor

kunden om bestallnings-
och avbokningsvillkor

stéadar upp och ordnar
kund- och
arbetsutrymmen

stadar upp och ordnar
kund- och
arbetsutrymmen

stadar upp och ordnar pa
eget initiativ kund- och
arbetsutrymmen

Deltagande i
aktiviteter inom
marknadskommunik
ation

gor vid behov
bestallningsordrar och
informerar enligt anvisning
den Ovriga personalen om
bokningarna

gor vid behov
bestallningsordrar och
informerar den dvriga
personalen om
bokningarna

gor vid behov
bestallningsordrar och
informerar pa eget initiativ
den dvriga personalen om
bokningarna

deltar enligt anvisning i
aktiviteter inom
marknadskommunikation
pa logiforetaget

deltar i aktiviteter inom
marknadskommunikation
pa logiféretaget

deltar aktivt i aktiviteter
inom
marknadskommunikation
pa logiféretaget

Att se till att
kunderna ar n6jda

ber kunderna om
feedback om tjansterna
och produkterna

ber kunderna om
feedback pa tjansterna
och produkterna och
vidareférmedlar
feedbacken till sin
overordnade

ser till att kunderna ar
ndjda med servicen och
produkterna och
vidareférmedlar
feedbacken till sin
overordnade

tackar kunderna och
onskar dem valkomna ater

tackar kunderna och
onskar dem valkomna ater

tackar kunderna och
onskar dem valkomna ater

Hantering av
arbetsuppgifter
relaterade till byte
av arbetsskift

informerar under
handledning
arbetstagaren pa nasta
skift om hur situationen
ser ut nar det géaller

informerar arbetstagaren
pa nasta skift om hur
situationen ser ut nar det
géaller kunder och
forsaljning i enlighet med

informerar arbetstagaren
pa nasta skift om hur
situationen ser ut nar det
géaller kunder och
forséljning i enlighet med

kunder och férsaljning verksamhetspraxis verksamhetspraxis
Foremal for Beddmningskriterier
beddmning
2. Beharskande av | Nojaktiga N1 | Goda G2 | Beromliga B3
arbetsmetoder, - Den studerande
redskap och
material
Anvéndning av skriver enligt anvisning in skriver in skriver till storsta delen

bokningssystemet

bokningsinformationen i
systemet och anpassar
den under handledning

bokningsinformationen i
systemet och anpassar
den enligt anvisning

sjalvstandigt in
bokningsinformationen i
systemet, letar fram
bokningar och gor de
andringar i bokningarna
som behdvs

letar fram de vanligaste
produkterna till férsaljning,
fardiga servicepaket och
priserna pa dem i systemet

letar fram olika produkter,
servicepaket och priserna
pa dem i systemet

letar fram olika produkter,
servicepaket och priserna
pa dem i systemet samt
kan kombinera dem enligt
kundens 6nskemal

Anvandning av
stamkundsregister

anvander under
handledning
stamkundsregistret till hjalp
vid forsaljning

anvéander enligt anvisning
stamkundsregistret till
hjalp vid forséljning

anvander nastan
sjalvstandigt
stamkundsregistret till hjalp
vid foérséljning

Foremal for
beddmning

Beddmningskriterier

3. Beharskande av

Nojaktiga N1

| Goda G2

| Beromliga B3




VASA YRKESINSTITUT
Turism-, kosthalls- och ekonomibranschen

LAROPLAN

64

Grundexamen inom hotell-, restaurang och
cateringbranschen, receptionist

den kunskap som
ligger till grund for
arbetet

Den studerande

Presentation av
produkter och
tjanster

presenterar logiforetagets
vanligaste produkter och
tjanster for kunderna

presenterar pa ett
mangsidigt satt
logiféretagets produkter
och tjanster for kunderna

presenterar pa ett
mangsidigt satt
logiféretagets produkter
och tjanster och
rekommenderar dem at
kunderna

berattar vid behov om
priserna pa de vanligaste
produkterna och tjansterna
samt vilka aspekter som
paverkar priset

berattar vid behov om
priserna pa produkterna
och tjansterna samt vilka
aspekter som paverkar
priset

berattar vid behov om
priserna pa produkterna
och tjnsterna och vad de
baserar sig pa samt vilka
aspekter som paverkar
priset

Beharskande av
branschspecifikt
sprak hos
finsksprékiga

betjanar kunderna pa
finska och klarar sig
behjalpligt pa svenska
samt pa ett frammande
sprak i servicesituationen

betjanar kunderna pa
finska och skoter
servicesituationen pa
svenska samt pa ett
frammande sprak

betjanar kunderna pa
finska och skoter smidigt
servicesituationen pa
svenska samt pa ett
frammande sprak

Behéarskande av
branschspecifikt
sprak hos

svensksprakiga

betjanar kunderna pa
svenska och skoter
servicesituationen pa
finska och klarar sig
behjalpligt pa ett
frammande sprak i
servicesituationen

betjanar kunderna pa
svenska och skoter
servicesituationen smidigt
pa finska samt skoter
servicesituationen pa ett
frammande sprak

betjanar kunderna pa
svenska och finska och
skoter smidigt
servicesituationen pa ett
frammande sprak

Beharskande av
branschspecifikt
sprak hos personer
med ett annat
sprak

skoter servicesituationen
pa finska eller svenska och
klarar sig behjalpligt pa ett
annat frammande sprak i
servicesituationen

skoter servicesituationen
pa finska eller svenska
samt pa ett frammande
sprak och klarar sig
behjalpligt pa det andra
inhemska spraket

betjanar kunderna pa
finska eller svenska och
skoter smidigt
servicesituationen pa det
andra inhemska spraket
och pa ett frammande
sprak

Behéarskande av
branschspecifikt
sprak i utbildning
pa ett frammande
sprak

skoter utéver pa
undervisningsspraket
servicesituationen pa
finska eller svenska samt
kan hjalpa kunden vidare
pa ett annat sprék i en
servicesituation

skoter utéver pa
undervisningsspraket
servicesituationen pa
finska eller svenska samt
pa ett annat sprak

betjanar utéver pa
undervisningsspraket
kunderna pa finska eller
svenska samt skoter
smidigt servicesituationen
pa ett annat sprak

Att verka inom
samarbetsnatverk

kanner till aterforsaljare
inom resebranschen och
andra intressegrupper i
omradet som han eller hon
samarbetar med och
presenterar de tjanster
som de har att erbjuda till
kunder under handledning

kanner till aterforsaljare
inom resebranschen och
andra intressegrupper i
omradet som han eller hon
samarbetar med och
presenterar de tjanster
som de har att erbjuda till

kunder enligt anvisning

kanner till aterforsaljare
inom resebranschen och
andra intressegrupper i
omradet som han eller hon
samarbetar med och
presenterar de tjanster
som de har att erbjuda till
kunder pa eget initiativ

Foremal for
beddmning

Beddmningskriterier

4,
Nyckelkompetense
r for livslangt
larande

Nojaktiga N1

| Goda G2

| Beromliga B3

Den studerande




VASA YRKESINSTITUT
Turism-, kosthalls- och ekonomibranschen

LAROPLAN

65

Grundexamen inom hotell-, restaurang och
cateringbranschen, receptionist

Larande och
problemlésning

planerar sitt arbete, men
behover vagledning i nya
situationer

planerar sitt eget arbete
och utvarderar hur det
egna arbetet lyckas under
arbetets gang

planerar sjalvstandigt de
uppgifter som ar pa
han/hennes ansvar och
utvarderar hur det egna
arbetet lyckas samt
motiverar sin bedémning

utvarderar resultatet av
arbetet och tar emot
feedback

tar emot feedback och
handlar enligt den

utvecklar sin verksamhet
utgdende fran den
feedback han/hon fatt

Interaktion och
samarbete

fungerar som medlem i
arbetsgruppen och
informerar de dvriga
arbetstagarna och
avdelningarna om
férandringar

fungerar som aktiv
medlem i arbetsgruppen
och informerar de 6vriga
arbetstagarna och
avdelningarna om
férandringar

fungerar som aktiv medlem
i arbetsgruppen och
informerar de 6vriga
arbetstagarna och
avdelningarna om
forandringar

bidrar med det egna
arbetet till framgéngen for
servicen som helhet

Halsa, sakerhet
och
funktionsformaga

foljer planen for
egenkontroll

foljer planen for
egenkontroll

foljer planen for
egenkontroll

arbetar ergonomiskt

arbetar ergonomiskt

arbetar ergonomiskt

iakttar foretagets eller
verksamhetsstallets
sakerhetsforeskrifter och -
bestammelser

iakttar foretagets eller
verksamhetsstallets
sakerhetsforeskrifter och -
bestammelser

iakttar foretagets eller
verksamhetsstéllets
sakerhetsforeskrifter och -
bestammelser

Yrkesetik

betjanar kunderna likvardigt
med hansyn till skillnader i
kulturell eller annan
bakgrund

betjanar kunderna
likvardigt med hansyn till
skillnader i kulturell eller
annan bakgrund

betjanar kunderna
likvardigt och taktfullt med
hansyn till skillnader i
kulturell eller annan
bakgrund

iakttar reglerna for
tystnadsplikt

iakttar reglerna for
tystnadsplikt

iakttar reglerna for
tystnadsplikt

Satt att visa yrkesskickligheten

Den studerande visar sin yrkesskicklighet genom att vara verksam inom kundservice inom férsaljnings- och
bokningsverksamhet p& logiféretag. Han eller hon presenterar och saljer tjanster och produkter till enskilda

kunder och kundgrupper och anvander sig av bokningssystemet och stamkundsregistret samt deltar i foretagets

aktiviteter inom marknadskommunikation. Han eller hon visar sina sprakkunskaper i kundservicesituationer i

enlighet med nagot av de foremal for bedomning som beskrivs i tabellen ovan. Arbetet utférs i sddan omfattning

att yrkesskickligheten pa ett tillforlitligt satt kan konstateras motsvara kraven pa yrkesskicklighet.

Genom yrkesprov visas minst

- beharskande av arbetsprocessen i sin helhet
- behéarskande av arbetsmetoder, -redskap och material i sin helhet
- beharskande av den kunskap som ligger till grund for arbetet med att presentera produkter och

tjanster samt beharskande av branschspecifikt sprék (de branschspecifika sprakkunskaperna visas
enligt spraklig bakgrund)

- nyckelkompetenser for livslangt larande: larande och problemldsning, interaktion och samarbete samt
yrkesetik.
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Till de delar som den yrkesskicklighet som kréavs i examensdelen inte kan visas i ett yrkesprov eller vid ett
examenstillfalle, kompletteras den genom annan beddémning av kunnandet, t.ex. med intervjuer, uppgifter och
andra metoder.

Service pa logiféretag, 7 sv

Mal
Den studerande kan

- lordningstélla kund- och arbetsutrymmen

- forbereda forséljning genom att félja med bokningssituationen

- arbeta inom kundservice

- utnyttja branschspecifik sprakkunskap i kundbetjaningen

- presentera och sélja hotellets produkter och tjanster

- anvanda bokningssystemets olika funktioner och registrera bokningar
- informera om bokningar till de 6vriga avdelningarna pa logiféretaget

- anvanda stamkundsregistret till hjélp vid férséaljning

- samarbeta med aterférsaljare inom resebranschen och andra intressegrupper
- deltai aktiviteter inom kommunikation och marknadsféring

- folja planen for egenkontroll

- sdkerstalla kundbeldtenheten

Centralt innehall

- Planera arbetsuppgifterna fér arbetsskiftet

- Fungera i forsaljningsuppgifter

- Deltai atgarder for marknadsféringskommunikation

- Séakerstélla kundbelatenheten

- Anvanda bokningssystemet

- Anvanda stamkundsregistret

- Presentera produkter och tjanster

- Branschspecifik sprdkkunskap hos finsksprakiga

- Branschspecifik sprédkkunskap hos svensksprakiga

- Branschspecifik sprdkkunskap hos personer med andra modersmal
- Branschspecifik sprakkunskap i utbildning pa frammande sprak
- Agera i samarbetsnatverket

- Larande och problemlésning

- Interaktion och samarbete

- Halsa, sakerhet och funktionsformaga

- Yrkesetik

Beddmning av kunnande

Malet for bedémningen av inlarningen &r att de studerande vet vad de kan och vad de annu maste lara sig.
Inlarningen bedéms genom att de studerande ges muntlig eller skriftlig feedback pa hur inlarningen framskrider.
At den studerande ges feedback pa évningar, prov och arbete i arbetssal i enlighet med mélen.
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Feedback ges muntligt och skriftligt. Studieperioden bedéms numeriskt pa studiekortet enligt skalan 1-3. De
studerande bedémer sin inlarning utgaende frn kraven pa yrkesskicklighet, malen och bedémningskriterierna i
examensdelarna. Man utvecklar de studerandes sjalvvarderingsfardighet genom samtal efter 6vningsuppgifterna.

Kundservice pa logiféretag, inlarning i arbete, 3 sv

- iordningstalla kund- och arbetsutrymmen

- forbereda forséljning genom att folja med bokningssituationen

- arbeta inom kundservice

- utnyttja branschspecifik sprakkunskap i kundbetjaningen

- presentera och sélja hotellets produkter och tjanster

- anvanda bokningssystemets olika funktioner och registrera bokningar
- informera om bokningar till de 6vriga avdelningarna pa logiféretaget

- anvanda stamkundsregistret till hjalp vid forsaljning

- samarbeta med aterforsaljare inom resebranschen och andra intressegrupper
- deltai aktiviteter inom kommunikation och marknadsféring

- folja planen for egenkontroll

- séakerstalla kundbelatenheten

Centralt innehall

- Planera arbetsuppgifterna fér arbetsskiftet

- Fungera i forsaljningsuppgifter

- Delta i atgarder for marknadsféringskommunikation

- Sakerstalla kundbelatenheten

- Anvanda bokningssystemet

- Anvanda stamkundsregistret

- Presentera produkter och tjanster

- Branschspecifik sprakkunskap hos finsksprakiga

- Branschspecifik sprékkunskap hos svensksprakiga

- Branschspecifik sprdkkunskap hos personer med andra modersmal
- Branschspecifik sprakkunskap i utbildning pa frammande sprak
- Agera i samarbetsnatverket

- Larande och problemlésning

- Interaktion och samarbete

- Halsa, sakerhet och funktionsféormaga

- Yrkesetik

Bedtmning av kunnande

Malet for bedomningen av inlarningen ar att de studerande vet vad de kan och vad de &nnu maste lara sig.
Inlarningen bedéms genom att de studerande ges muntlig eller skriftlig feedback pa hur inlarningen framskrider.
At den studerande ges feedback p& évningar, prov och arbete i arbetssal i enlighet med mélen.

Feedback ges muntligt och skriftligt. Studieperioden bedéms pa studiekortet enligt skalan Utford/Ej utford. De
studerande bedémer sin inlarning utgdende fran kraven pé yrkesskicklighet, malen och bedémningskriterierna i
examensdelarna. Man utvecklar de studerandes sjalvvarderingsfardighet genom samtal efter 6vningsuppgifterna.



VASA YRKESINSTITUT LAROPLAN 68
Turism-, kosthalls- och ekonomibranschen Grundexamen inom hotell-, restaurang och
cateringbranschen, receptionist

EXAMENSDELAR SOM KOMPLETTERAR YRKESKOMPETENSEN

Obligatoriska examensdelar som kompletterar yrkeskompetensen

Modersmalet, svenska 4 sv

Beddmning av kunnande Undervisningsarrangemang
Beddmning av Ersatter Studieperiodernas namn Metoder for
examensdelen gymnasiekursen och omfattning (sv) genomférande
Examensdelen bedéms Examensdelen ersatter - Arbetslivskommunikation | Studiematerialer
genom att anvanda de i féljandegymnasiekurser: 1,2sv - litteratur
examensgrunderna - Grunderna stabiliseras - Arbetslivskommunikation | -  material som lararen
definierade bedémnings- | (S2 1) 2,2sv delar ut
grunderna och bedom- -Sprakbruket omkring oss - material pa natet
ningskriterierna. (52 3) - AV-material
Vitsordsskala 1 - 3 -Finlandssvensk,
finlandsk och nordisk Undervisningsmetoder

Beddmningsmetoder kultur och identitet (S2 4) - narundervisning
- &siktstext Sprak och paverkan (S2 - dvningsuppgifter
- referat 6) eller - natundervisning
- rapport och/eller Fordjupad textkompetens

arbetsredogdrelse (827) Inlarningsmiljoer
- dokument som - utrymmen som &r

ansluter sig till avsedda for

arbetssokning undervisning
- muntlig framstallan - arbetslivet

av rapport och/eller - datanat

arbetsredogdrelse
Beslut om bedémningen av examensdelen
bestammer lararen eller lararna.

Mal
Den studerande

- kan kommunicera och handla i olika kommunikationssituationer pa ett funktionellt satt sa att han eller hon
kan utdva sitt yrke, delta i arbetslivet, fungera som en aktiv medborgare och soka sig till fortsatta studier

- beharskar den textkompetens som krévs inom hotell-, restaurang- och cateringbranschen.

- har férmaga att verka i en mangkulturell och flersprakig miljo

- forstar de centrala begreppen, det vasentliga innehallet och innebdérden i texter som ansluter sig till hotell-
, restaurang- och cateringbranschen.
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- kan pa olika satt inhamta information fran olika kallor samt formedla denna information bade muntligt och
skriftligt

- kan tolka och analysera texter ur olika genrer, inklusive skonlitterara texter

- kan bedéma sina fardigheter i modersmalet och utveckla dessa kontinuerligt

- kan agerai olika slag av kundbetjanings- och interaktionssituationer inom hotell-, restaurang- och
cateringbranschen.

- behérskar olika talkommunikationssituationer inom, hotell-, restaurang- och cateringbranschen t.ex.

presentation av en arbetsprestation eller lardomsprovet
- kan utarbeta de vanligaste skriftliga arbetena i hotell-, restaurang- och cateringbranschen

- klarar av situationer som sammanhanger med att séka arbete och kan géra upp dokument som anknyter
till dessa situationer

- kan utnyttja hotell-, restaurang- och cateringbranschens facklitteratur och tidskrifter och andra medier.

- utvecklar sina kommunikativa fardigheter och bidrar pa ett konstruktivt satt till kKommunikationen pa
arbetsplatsen.

- kan anvanda medier pa ett analytiskt och reflekterande satt och kanner till principerna for kallkritik.

- utvecklar sina kommunikativa fardigheter och bidrar pa ett konstruktivt sétt till kommunikationen pa
arbetsplatsen.

Beddmning
| tabellen har bedomningskriterier for tre olika nivaer av kunnande samt foremalen fér bedémning sammanstallts.

| den grundlaggande yrkesutbildningen utgor foremalen for bedomning samtidigt det centrala innehallet i
examensdelen

Foremal for |Bedomningskriterier
beddmning
Nojaktiga N1 Goda G2 Beromliga B3
Den studerande
Informations- |inhamtar med hjalp av |inhamtar fran olika kallor inhamtar fran olika kallor
sokning handledning ur branschinformation som de information ocksa ur svara texter
klarsprakstexter central | anvander till tillforlitliga delar och beddémer deras tillforlitighet
information om sin
bransch
Text- forstar inneborden i en |forstar innebdrden och det forstar bade textens innebérd och
forstaelse text som ar central for | centrala innehallet i en text och | budskap och dess betydelse i
yrkesskickligheten och |kan anknyta informationen och |detalj, drar slutsatser, utvarderar
kan anknyta jamfora detaljerna med egna | textens innehdll och uttryckssatt
informationen till de erfarenheter och i relation till
egna erfarenheterna egna kunskaper
och kunskaperna
Skriftlig producerar under producerar skrivna texter som | skriver malinriktat och bearbetar
kommuni- handledning skrivna ar centrala for sina texter enligt sina egna
kation texter som ar centrala |yrkeskompetensen beddmningar och respons fran
for yrkeskompetensen andra
behéarskar de anvander flytande kanner till de centrala normerna
grundlaggande satsstrukturer och meningar for sprakbruket och kan finslipa
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Grundexamen inom hotell-, restaurang och

cateringbranschen, receptionist

principerna for
rattskrivning

och strukturerar texten

sprakdrakten i sina egna texter

g6r upp dokument
under handledning eller
enligt mall

gor upp andamalsenliga
dokument

gor upp andamalsenliga
dokument och tillampar
forefintliga modeller

anvéander enligt modell
fraser som &r
elementara i respektive
textgenre

anvander fraser som ar
elementara i sitt textslag och
ocksé annan fraseologi

tilampar genrens krav pa de
egna texterna

Interaktion
och agerande
i arbetslivets

upptrader sakligt i
interaktiva situationer
sasom

upptrader andamalsenligt och
belevat i interaktiva situationer
sasom anstallningstillfallen

upptrader kundorienterat, smidigt
och dvertygande i varierande
interaktiva situationer

sprak- anstallningstillfallen
situationer
deltar i diskussioner deltar i diskussioner och for deltar aktivt och konstruktivt i
med egna inlagg diskussionen i riktning mot diskussioner och bér for sin del
malen ansvaret for
kommunikationsklimatet
kan motivera sina kan motivera sina asikter pa ett | kan pa ett mangsidigt satt
asikter mangsidigt satt motivera sina asikter och kritiskt
bedtma sina egna
paverkningsmojligheter
kan halla ett kort far kontakt med ahorarna och | uppratthaller interaktionen genom
anférande kan bygga upp sitt anférande |sina inlagg och bygger upp
sa att det ar latt att folja framstallningar logiskt och
askadliggor dem
Medie- kanner till centrala utnyttjar de centrala medierna |utnyttjar mangsidigt och kritiskt
kunskap medier inom sin inom branschen och kan branschens centrala medier
bransch analysera medietexter
féljer enligt anvisningar | kéanner till hanvisar till kallor som anvants
upphovsmannaregler |upphovsmannaratten bade och anhaller vid behov om rétt att
som en ratt och skyldighet och |anvanda dem
foljer den bl.a. genom att
informera om sina kéllor
Sprék och ar medveten om beaktar i sin egen kan tillampa interkulturell
kultur modersmalets och kommunikation betydelsen av | kommunikation och sin egen

kulturens
mangskiftande
betydelse

interkulturalitet

kulturkdnnedom

brukar litteratur och
andra konstformer med
inlevelse

kan analysera litterara texter
och andra konstformer

kan analysera och tolka litteratur
och andra konstformer

Nyckelkompetenser for livslangt larande: 1. Larande och problemlosning, 2. Interaktion och samarbete, 7.
Estetik, 8. Kommunikation och mediekunskap, 10. Teknologi och datateknik, 11. Aktivt medborgarskap och olika
kulturer.
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Arbetslivskommunikation 1, 2 sv
Mal
Den studerande

- beharskar den textkompetens som krévs inom branschen

- forstar de centrala begreppen, det vasentliga innehallet och inneborden i texter inom hotell-, restaurang-
och cateringbranschen.

- kan pa olika satt inhamta information fran olika kallor samt férmedla denna information bade muntligt och
skriftligt

- beharskar den textkompetens som kravs inom hotell-, restaurang- och cateringbranschen

- kan utnyttja branschens tidskrifter och andra medier

- kan anvanda medier pa ett analytiskt och reflekterande satt och kanner till principerna for kallkritik

- utvecklar sina kommunikativa fardigheter och bidrar pa ett konstruktivt satt till kommunikationen pa
arbetsplatsen.

Centrala innehall
- Informationssokning
- Textforstaelse

- Skriftlig kommunikation
- Mediekunskap

Beddmning av inlarningen

Den studerande ges feedback pa hur studierna framskrider, genom skriftliga och muntliga 6vningar samt genom
eventuella sméskaliga prov

Feedback ges skriftligt pa bedomningsskalan 1 — 3. Studieperiodens vitsord antecknas i studiekortet.
Den studerandes sjalvvarderingsfardigheter utvecklas med hjélp av skriftliga och/eller muntliga

sjalvvarderingsuppgifter.

Arbetslivskommunikation 2, 2 sv
Mal
Den studerande

- kan kommunicera och handla i olika kommunikationssituationer pa ett funktionellt satt sa att han eller hon
kan utdva sitt yrke, delta i arbetslivet, fungera som en aktiv medborgare och stka sig till fortsatta studier
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- behéarskar den textkompetens som krévs inom hotell-, restaurang- och cateringbranschen

- har formaga att verka i en mangkulturell miljé

- kan agerai olika slag av kundbetjanings- och interaktionssituationer inom hotell-, restaurang- och
cateringbranschen

- beharskar olika talkommunikationssituationer inom hotell-, restaurang- och cateringbranschen som t.ex.
presentation av arbetsprestation och yrkesprovet

- klarar av situationer som sammanhanger med att séka arbete och kan géra upp dokument som anknyter
till dessa situationer

- utnyttjar branschens tidskrifter och andra medier inom hotell-, restaurang- och cateringbranschen

Centrala innehall

- Interaktion och agerande i arbetslivets spraksituationer
- Kannedom om sprék och kultur

Beddmning av inlarningen

Den studerande ges feedback pa hur studierna framskrider genom muntliga och skriftliga 6vningar samt genom
eventuella sméaskaliga prov.

Feedback ges skriftligt pa bedomningsskalan 1 — 3. Studieperiodens vitsord antecknas i studiekortet.
Den studerandes sjalvvarderingsfardigheter utvecklas med hjalp av skriftliga och/eller muntliga

sjalvvarderingsuppgifter.

Modersmalet, finska som andrasprak 4 sv

Beddmning av kunnande Undervisningsarrangemang
Beddmning av Ersatter Studieperiodernas namn | Metoder for
examensdelen gymnasiekursen och omfattning (sv) genomférande
Examensdelen bedéms Examensdelen ersatter Studiematerial
genom att anvanda de i foljande gymnasiekurser: - litteratur
examensgrunderna - Behéarskande av - material som lararen
definierade bedémnings- grunderna (S21) delar ut
grunderna och beddém- - -ibruktagande av - material pa natet
ningskriterierna. spraket (S22) - AV-material

Vitsordsskala 1 - 3
Undervisningsmetoder

Beddmningsmetoder - narundervisning
- skriftligt prov - Ovningsuppgifter
- muntlig framstallning - natundervisning

eller talsituation
Inlarningsmiljoer

Beslut om beddmningen av examensdelen tar lararen - utrymmen som &r
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eller lararna. avsedda for
undervisning
- arbetslivet
- datanat
Mal

Den studerande

e Dbeharskar sddana kommunikations- och interaktionsfardigheter att han/hon har tillracklig beredskap for
arbetslivet, ett aktivt medborgarskap och fortsatta studier

o forstar det centrala innehallet i svensksprakig muntlig kommunikation och foljer obehindrat med det som
behandlas i studierna i hotell-, restaurang- och cateringbranschen samt kan utféra olika arbetsuppgifter

o forstdr det centrala innehallet i skriftliga laromedel i hotell-, restaurang- och cateringbranschen och kan
anvanda det for att framskrida i studierna

e far stimulans och upplevelser via hotell-, restaurang- och cateringbranschens litteratur och olika slags
textgenrer bade pa svenska och i man av mdéjlighet pa sitt modersmal

o framstaller texter som behdvs i yrket inom hotell-, restaurang- och cateringbranschen samt andra texter

e Dbeharskar de centrala strukturerna i det svenska spraket samt fackterminologin och uttrycken inom hotell-,
restaurang- och cateringbranschen

o kan i sitt yrke fungera enligt de centrala verksamhetssatten i det finlandska arbetslivet och samhéllet

e hamtar information i olika kéllor, anvander ordbdcker och gor minnesanteckningar sjéalvstandigt samt
anvander skriftligt material och material i informationsnéatverk for att utveckla sina sprakkunskaper och framja
sina studier.

Beddmning

| tabellen har bedomningskriterier for tre olika nivaer av kunnande samt foremalen fér bedémning sammanstallts.
| den grundlaggande yrkesutbildningen utgor foremalen for bedomning samtidigt det centrala innehallet i
examensdelen.

Foremal for |Bedomningskriterier

beddmning
Nojaktiga N1 Goda G2 Beromliga B3
Den studerande

Informations- |séker under soker information om sin soker information i olika kallor

sokning handledning central bransch frén olika kéllor och | och aven i svarforstaeliga texter
information i tydliga anvander tillforlitliga texter samt bedomer deras tillforlitighet
texter i sin bransch

Text- forstar korta praktiska | forstar texter om den egna forstar sjalvstandigt texter ocksa

forstaelse texter, nyckelord och  |branschen eller allmanna om abstrakta @amnen, som kan
viktiga detaljer samt amnen samt texter som kraver |galla &ven arbete inom den egna
texter som behandlar | €n viss slutledning, kan sbka | branschen eller arbetarskyddet,
branschens innehall och sammanstalla information |uppfattar snabbt textens innehall
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Grundexamen inom hotell-, restaurang och

cateringbranschen, receptionist

fran flera texter med en langd
av nagra sidor

och dess nédvandighet och
tillampar den i olika uppgifter

Skriftlig skriver en kort, bunden |skriver texter bade om bekanta | skriver tydliga och detaljerade
kommuni- text om ett bekant abstrakt och om amnen inom |texter ocksa om abstrakta &mnen
kation amne i den vanligaste |den egna yrkesbranschen, samt om sina arbetsuppgifter,
formen for skriftlig anvéander ett ordforrdd och en | sammanstéller och komprimerar
kommunikation samt | satsbyggnad som behdvs for | information som samlats fran
beharskar ordférrad skrivande av varierande slag | olika kéllor till sin text, beharskar
och strukturer samt skriver ett begripligt och | ett brett ordforrdd och kravande
tillrackligt for att relativt felfritt sprak satsstrukturer samt sprakliga
uppratta texter som medel att uppratta en klar,
behovs i allménna och bunden text
yrkesmassiga
situationer
Interaktion forstar ett tal som forstar diskussioner som galler |forstar ett konkret och abstrakt

och agerande
i arbetslivets
sprak-
situationer

handlar om studierna
eller arbetet inom den
egna branschen och en
diskussion som
innehaller ett vanligt
ordforrad

allménna amnen,
sakinformation om den egna
branschen och beharskar
ordforradet

talat sprak samt ett talat sprak
som behandlar den egna
branschen, skiljer pa olika satt att
tala och kan gora ett
sammandrag av det han/hon hort
i nyckelord och viktiga detaljer

berattar om bekanta
saker och klarar av
inofficiella diskussioner
samt kommunicerar i
olika situationer inom
den egna branschen

berattar om vanliga, konkreta
amnen och forklarar &mnen
som galler arbetsuppgifter
inom den egna branschen
samt kommunicerar och
anvander ett relativt stort
ordforrad, varierande strukturer
och komplexa meningar

kommunicerar tydligt i situationer
som hor till den egna
erfarenhetskretsen och
branschen samt i de flesta
praktiska och sociala situationer
samt formella diskussioner,
anvander sprakets strukturer och
ett relativt omfattande ordforrad

Kannedom om
sprak och
kulturer

kanner det finlandska
samhallet och den
finlandska kulturen och
forstar betydelsen av
interkulturell
kommunikation

forstar det finlandska
samhallets normer och
funktionssatten i arbetslivet
samt beaktar den
interkulturella
kommunikationen i sin egen
interaktion

tillampar sina kunskaper om det
finlandska samhallets normer och
funktionssatten i arbetslivet samt
tillampar interkulturell
kommunikation och sitt eget
kulturkunnande

Sprakstudier

k&nner till olika slags
arbetssatt vid
sprakstudier och
principerna for
anvéandning av
ordbécker och andra
informationskallor.

tilldmpar olika slags arbetssatt
vid sprakstudier och anvander
ordbdcker och andra
informationskallor till hjalp for
forstaelsen.

tilldmpar i sina studier olika
strategier att studera sprak samt
anvander ordbécker och andra
informationskallor till hjalp i
uppgifter som galler att producera
nagot.

Nyckelkompetenser for livslangt larande: 1. Larande och problemlosning, 2. Interaktion och samarbete, 8.
Kommunikation och mediekunskap, 11. Aktivt medborgarskap och olika kulturer.

Beddmning av inlarningen
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Grundexamen inom hotell-, restaurang och
cateringbranschen, receptionist

Den studerande ges feedback pa hur studierna framskrider, genom skriftliga och muntliga 6vningar samt genom

eventuella sméskaliga prov

Feedback ges skriftligt pa bedomningsskalan 1 — 3. Studieperiodens vitsord antecknas med ett S (=slutford) i

studiekortet.

Den studerandes sjalvvarderingsfardigheter utvecklas genom att han eller hon bedémer sin egen prestation.

Det andra inhemska spraket, finska 1 sv

Beddmning av kunnande

Undervisningsarrangemang

Beddmning av
examensdelen

Erséatter
gymnasiekursen

Studieperiodernas
namn och omfattning
(sv)

Metoder for
genomférande

Examensdelen beddéms
genom att anvanda de i
examensgrunderna
definierade bedémnings-
grunderna och bedém-
ningskriterierna.
Vitsordsskala 1 - 3

Beddmningsmetoder

- skriftligt prov

- muntlig framstallning
eller talsituation

Examensdelen ersatter
féljande gymnasiekurser:
Skola och fritid

Beslut om bedémningen av examensdelen bestammer

lararen eller lararna.

Studiematerialer
- skriftligt

- muntligt

- AV-material

Undervisningsmetoder

- upptraning av ordférrad

- kundbetjaningssituation
framférd genom dialog
natundervisning

Inlarningsmiljoer

- utrymmen som ar
avsedda for
undervisning

- stifta bekantskap med
kulturobjekt

- arbetslivet

- datanat

Mal

Den studerande

- klarar av rutinmassiga arbetsuppgifter i hotell-, restaurang- och cateringbranschen och

vardagssituationer pa det andra inhemska spraket
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Grundexamen inom hotell-, restaurang och

cateringbranschen, receptionist

- forstar de bada nationalsprakens och kulturens betydelse i det mangkulturella Finland

Beddmning

| tabellen har bedémningskriterier for tre olika nivaer av kunnande samt féremalen for bedémning sammanstallts.

| den grundlaggande yrkesutbildningen utgor foremalen for bedémning samtidigt det centrala innehallet i

examensdelen.

Foremal for

Bedémningskriterier

beddmning

No6jaktiga N1 Goda G2 Berémliga B3

Den studerande
Informations- | kanner till principerna | anvander ordbocker och i anvander ordbocker, ocksa
sokning for anvandning av ndgon man ocksd andra, som | elektroniska, och évriga

ordbdcker och andra
informationskallor

t.ex. elektroniska,
informationskallor

kallmaterial for att skaffa fram
tillaggsinformation om enkla
anvisningar som galler branschen
pa ett frammande sprak

Textforstaelse
och

skriftlig
kommunikatio
n

forstar innehallet i korta
och enkla skriftliga
meddelanden som
géaller det egna arbetet
och arbetarskyddet
genom att anvanda
hjalpmedel

skriver efter modell korta texter
som hér ihop med arbetet som
t.ex. arbets- och
sakerhetsanvisningar

skriver korta minnesanteckningar,
anvisningar eller bestéllningslistor
som hér ihop med arbetet

Interaktion
och att
fungerai
sprakbrukssitu
ationer i
arbetslivet

berattar med nagra ord
om sig sjalv och om
bekanta saker i sitt
eget arbete

klarar rutinmassigt av
talsituationer som hor ihop
med det dagliga livet, om
samtalspartnern talar langsamt
och anvénder ett enkelt,
centralt ordforrad

fungerar i de vanligaste
kommunikationssituationerna
bade ansikte mot ansikte och i
telefon och begar precisering
eller fortydligande vid behov

Spréakets och

ar medveten om det

forstar det svenska sprakets

forstar det svenska sprakets och

kulturens svenska sprakets och |och den svenska kulturens den svenska kulturens stéllning i

betydelse den svenska kulturens |betydelse vid méten med det mangkulturella Finland
betydelse nordbor

Sprékstudier |identifierar sina egna | kanner igen styrkor och provar nya strategier och

inlarningsstrategier.

svagheter i sina egha
inlarningsstrategier.

inlarningssatt.

Nyckelkompetenser for livslangt larande: 1. Larande och problemlosning, 2. Interaktion och samarbete,8.
Kommunikation och mediekunskap, 11. Aktivt medborgarskap och olika kulturer.




VASA YRKESINSTITUT

Turism-, kosthalls- och ekonomibranschen

LAROPLAN

77

Grundexamen inom hotell-, restaurang och
cateringbranschen, receptionist

Beddmning av inlarningen

Den studerande ges feedback pa hur studierna framskrider muntligt och/eller skriftligt under de narmaste

timmarna

Beddmningsskalan &ar 1 — 3.

Den studerandes sjalvvarderingsfardigheter utvecklas genom att han eller hon bedémer sin egen prestation.

Frammande sprak, a-sprak, 2 sv

Beddmning av kunnande

Undervisningsarrangemang

Beddmning av

Ersatter

Studieperiodernas namn

Metoder for

examensdelen gymnasiekursen och omfattning (sv) genomférande
Examensdelen bedéms Examensdelen ersatter - Studiematerial
genom att anvanda de i foljande gymnasiekurser: - skriftligt
examensgrunderna De unga och deras varld - muntligt
definierade beddémnings- och Studier och arbete - AV-material

grunderna och bedém-
ningskriterierna.
Vitsordsskala 1 - 3

Beddmningsmetoder

- skriftligt prov

- muntlig framstallan
eller diskussions-
tillfalle

(ENG1)

Beslut om bedémningen av examensdelen bestammer

lararen eller lararna.

Undervisningsmetoder

- framstéllande
undervisningsmetoder

- parvis diskussioner

- grupparbeten

- néatundervisning

Inlarningsmiljoer

- utrymmen som ar
avsedda for
undervisning

- arbetslivet

- datanat

Mal

Den studerande

e kommunicerar och fungerar i interaktionssituationer s& att han/hon kan utéva sitt yrke, delta i arbetslivet,

verka som en aktiv medborgare och soka till fortsatta studier
e Dbeharskar den sprakkunskap som behovs i hotell-, restaurang- och cateringbranschen
e kan fungera i en mangkulturell och flersprakig omgivning.
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Grundexamen inom hotell-, restaurang och
cateringbranschen, receptionist

Bedtmning

| tabellen har bedémningskriterier for tre olika nivaer av kunnande samt foremalen for bedémning sammanstallts.

| den grundlaggande yrkesutbildningen utgér foremalen for bedomning samtidigt det centrala innehallet i

examensdelen

Foremal for

Beddmningskriterier

beddmning

Nojaktiga N1 Goda G2 Berémliga B3

Den studerande
Informations- soker information fran soker information om den soker mangsidigt information
sokning material och anvisningar | egna branschen genom att | ©™M den egna branschen,

som gaéller det egna
arbetet med handledning
och genom att anvanda
ordbdcker

anvanda ordbdcker och i
nagon man aven andra, t.ex.
elektroniska,
informationskallor

tilldmpar sina kunskaper och
fardigheter samt motiverar sitt
avgoérande

Textforstaelse
samt skriftlig
kommunikation

forstar korta och enkla
skriftliga meddelanden
som gaéller det egna
arbetet

forstar skriftliga anvisningar
om produkter och processer
i det egna arbetet och den
egna branschen genom att
anvéanda hjalpmedel och
staller preciserande fragor
samt kan fungera enligt dem

forstar skriftliga anvisningar
om produkter och processer i
det egna arbetet och den
egna branschen samt respons
som getts for arbetet

skriver enkla och korta
texter som galler det
egna arbetet med
handledning och efter
modell

skriver efter modell enkla
och korta texter som géller
det egnha arbetet

skriver vanliga personliga
meddelanden och korta texter
samt fyller i enkla dokument
som géller det egna arbetet

Interaktion och att
fungerai
sprakbrukssituation
er i arbetslivet

forstar korta och enkla
muntliga meddelanden
som géller den egna

branschens arbete och
kan fungera enligt dem

forstar de vanligaste
muntliga meddelandena om
produkter och processer i
det egna arbetet och den
egna branschen och kan
fungera enligt dem

forstar de centrala
tankegangarna i ett vanligt tal i
normalt tempo och fungerar
enligt dem

berattar kort om sig sjalv
och arbetsuppgifterna i
sin bransch genom att
svara pa fragor som
stéllts till honom/henne i

forutsdgbara och bekanta

arbetssituationer

berattar om sig sjalv och
sina arbetsuppgifter sa, att
han/hon blir férstddd och
deltar i diskussionen, om
samtalspartnern talar
lAngsamt och anvander
enkla konstruktioner

beréattar i bekanta situationer
om sin arbetsplats och sitt
arbete och normer och satt
som hor ihop med det samt tar
vid behov reda pa
motsvarande saker i andra
lander
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Grundexamen inom hotell-, restaurang och
cateringbranschen, receptionist

skaffar sig tillaggsanvisningar
om sitt arbete genom att fraga

Sprék- och
kulturkdnnedom

ar medveten om
betydelsen av det sprak
som studerats och den
kultur som det
representerar

forstar betydelsen av det
sprak som studerats och den
kultur som det representerar

tillampar sina kunskaper och
fardigheter ifriga om ett
frammande sprak och en
frammande kultur

Sprakstudier

identifierar sina egnha
inlarningsstrategier.

utvarderar styrkor och
svagheter i sina egha
inlarningsstrategier.

forstarker sitt [Arande genom
att préva nya strategier och
inlarningssatt.

Nyckelkompetenser for livslangt larande: 1. Larande och problemldsning, 2. Interaktion och samarbete, 8.
Kommunikation och mediekunskap, 11. Aktivt medborgarskap och olika kulturer.

Beddmning av inlérningen

den studerande ges muntlig och/eller skriftligfeedback p& hur inlarningen framskrider under de narmaste

timmarna.

Vitsordskala 1 — 3.

Man utvecklar den studerandes sjalvvarderingsformaga genom att lata den studerande sjalv bedéma sina

prestationer.

Matematik, 3 sv

Beddmning av kunnande

Undervisningsarrangemang

Bedtmning av
examensdelen

Erséatter
gymnasiekursen

Studieperiodernas namn
och omfattning (sv)

Metoder for
genomférande

Examensdelen beddms
genom att anvanda de i
examensgrunderna
definierade bedémnings-
grunderna och
beddmningskriterierna.
Vitsordsskala 1 — 3.

Beddmningsmetoder
- skriftliga prov och/eller
ovningsuppgifter

Uttryck och ekvationer
(MAB 1) och Geometri
(MAB 2) eller Funktioner
och ekvationer (MAA 1)
och antingen
Polynomfunktioner ((MAA
2) eller Geometri (MAA3)
studierna i Matematik i de

examensdelar som
kompletterar
yrkeskompetensen (de

gemensamma studierna).

Beslut om bedémningen av examensdelen bestammer

lararen eller lararna.

- Matematik 1, 1 sv
- Matematik 2, 1 sv
- Matematik 3, 1sv

Studiematerial
- material som lararen
meddelat om

Undervisningsmetoder
narundervisning
ovningsuppgifter
grupparbeten
natundervisning

Inlérningsmiljoer

- utrymmen som ar
avsedda for
undervisning
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- arbetslivet
- studiebesok
- datanat

Mal

Den studerande

- beharskar elementara rakneoperationer, procentrakning och omvandling av mattenheter och anvander dem i
rékneoperationer som anknyter till servitérens, receptionistens och kockens arbete

- raknar ut arealer och volymer samt tillampar geometri i den utstrackning som behovs i hotell-, restaurang- och
cateringbranschen

- anvéander lampliga matematiska metoder for att I6sa problem i anslutning till uppgifter i hotell-, restaurang-
och cateringbranschen

- uttrycker relationer mellan variabler i matematiska uttryck

- bildar och utarbetar ekvationer, uttryck, tabeller och teckningar i arbetsuppgifterna inom hotell-, restaurang-
och cateringbranschen samt |6ser nédvandiga matematiska uppgifter med ekvationer, slutsatser och grafiska
representationer samt bedémer hur riktiga resultaten ar

- anvander rdkneapparat, dator och vid behov dvriga matematiska hjalpmedel for att I6sa matematiska

problem.

Bedtmning

| tabellen har bedémningskriterier for tre olika nivaer av kunnande samt foremalen for bedémning
sammanstallts. | den grundlaggande yrkesuthildningen utgor foremalen for bedomning samtidigt det

centrala innehallet i examensdelen.

Foremal for Bedomningskriterier
beddmning

Nojaktiga N1 Goda G2 Berémliga B3

Den studerande

Elementara utfér rutinmassiga utfér smidigt tillampar
rakneoperationer, |rakneoperationer i rékneoperationer som hor |rékneoperationer som
procentrakning och anslutning till ihop med yrkoet och . behdvs inom branschen
omvandling av a_r_betsuppgifterna och anvander i nagon man och beddémer '
mattenheter samt kéanner till de mest matematlgka begrgpp och |noggrannheten i

i centrala matematiska |framstéllningssatt i sina resultaten samt
matematiska begreppen och uttryck behéarskar matematiska
grundbegrepp och | framstaliningssatten begrepp och

framstallningssatt framstallningssatt som
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anvands inom branschen

Matematiska
metoder och
problemldsning
samt beddmning
av resultaten

I0ser centrala
matematiska problem i
anslutning till
arbetsuppgifterna
genom att antingen dra
slutsatser av grafisk
framstallning eller géra
berédkningar samt kan
beddma resultatens
storleksklass

I6ser matematiska problem
som hor ihop med yrket
med matematiska metoder
samt beddmer riktigheten i
resultaten

tillampar matematiska
metoder vid 16sning och
uppstéallning av
matematiska problem
som hor ihop med
yrkesbranschen samt
beddmer metodernas
palitlighet och
noggrannhet

Anvandning av
rékneapparat och
dator

anvander rakneapparat
och dator for att 16sa
elementéra
matematiska uppgifter
som hér ihop med
arbetsuppgifterna

anvénder smidigt
rékneapparat och dator for
att |dsa matematiska
uppgifter som hér ihop med
yrket

anvander tillampat
rékneapparaten och
datorn for att I6sa
uppgifter som hor ihop
med yrkesbranschen

Hantering, analys
och produktion av
numerisk
information

anvander statistik,
tabeller och grafiska
framstallningar som
informationskallor

anvander statistik, tabeller
och grafiska
framstallningar for att 16sa
uppgifter som hér ihop med
yrket

tillampar statistik, tabeller
och grafiska
framstallningar for att
I6sa uppgifter som hor
ihop med yrkesbranschen
samt presenterar
matematiska resultat som
han/hon producerat som
statistik, tabeller och
grafiska framstallningar

réaknar enligt anvisning
ut medeltal i ett
material.

raknar ut de mest centrala
statistiska nyckeltalen.

utraknar eller bestammer
de mest centrala
statistiska nyckeltalen i
ett givet material.

Nyckelkompetenser for livslangt larande: 1.Larande och problemsldsning, 9. Matematik och naturvetenskaper.

Matematik 1, 1 sv

Mal

Den studerande

- beharskar elementara rakneoperationer, procentrakning och omvandling av mattenheter och anvander dem i
rakneoperationer som anknyter till servitérens, receptionistens och kockens arbete

- raknar ut arealer och volymer samt tillampar geometri i den utstrackning som behovs i hotell-, restaurang- och

cateringbranschen

- uttrycker relationer mellan variabler i matematiska uttryck
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Centrala innehall

- Elementéara rakne-operationer, procentrakning och omvandling av méattenheter samt matematiska
grundbegrepp och framstallningssatt
- Matematiska metoder och problemlésning samt bedémning av resultaten

- Anvandning av rdkneapparat och dator

Beddmning av inlarningen

Malet fér bedémningen av inlarningen &r att de studerande vet vad de kan och vad de annu maste lara sig.
Inlarningen bedéms genom en fortgdende uppféljning av arbetet under lektionerna samt tester och
oévningsuppgifter som beddémes.

Den studerande ges muntlig feedback under studieperioden for hur inlarningen framskrider. Feedback ges
numeriskt pa vitsordsskalan 1 — 3. Studieperiodens vitsord antecknas i studiekortet.

De studerande beddmer sin inlarning p& basen av kraven pa yrkesskicklighet, malen och bedémningskriterierna i
examensdelarna. Man utvecklar de studerandes sjalvvarderingsférmaga genom att handleda dem sa att de
forstar sina starka sidor gallande den egna kunskapsnivan och ocksa de omraden som annu bor utvecklas samt
genom att handleda dem sa att de uppratthaller och hojer kunskapsnivan med hjalp av lampliga
inlarningsmetoder.

Matematik 2, 1 sv

Mal

Den studerande

- behéarskar elementara rakneoperationer, procentrakning och omvandling av mattenheter och anvander dem i
réakneoperationer som anknyter till servitérens, receptionistens och kockens arbete

- raknar ut arealer och volymer samt tillampar geometri i den utstrackning som behovs i hotell-, restaurang- och
cateringbranschen

- anvander lampliga matematiska metoder for att I6sa problem i anslutning till uppgifter i hotell-, restaurang-
och cateringbranschen

- uttrycker relationer mellan variabler i matematiska uttryck

- bildar och utarbetar ekvationer, uttryck, tabeller och teckningar i arbetsuppgifterna inom hotell-, restaurang-
och cateringbranschen samt l6ser nédvandiga matematiska uppgifter med ekvationer, slutsatser och grafiska
representationer samt bedémer hur riktiga resultaten ar

- anvander rakneapparat, dator och vid behov dvriga matematiska hjalpmedel for att |6sa matematiska

problem.
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Centrala innehall

- Elementéara rakne-operationer, procentrakning och omvandling av méattenheter samt matematiska
grundbegrepp och framstallningssatt
- Matematiska metoder och problemlésning samt bedémning av resultaten

- Anvandning av rdkneapparat och dator

Beddmning av inlarningen

Malet for bedémningen av inlarningen &r att de studerande vet vad de kan och vad de annu maste lara sig.
Inlarningen bedéms genom en fortgdende uppféljning av arbetet under lektionerna samt tester och
ovningsuppgifter som beddémes.

Den studerande ges muntlig feedback under studieperioden for hur inlarningen framskrider. Feedback ges
numeriskt pa vitsordsskalan 1 — 3. Studieperiodens vitsord antecknas i studiekortet.

De studerande bedémer sin inlarning pa basen av kraven pa yrkesskicklighet, malen och bedémningskriterierna i
examensdelarna. Man utvecklar de studerandes sjalvvarderingsférmaga genom att handleda dem sa att de
forstar sina starka sidor gallande den egna kunskapsnivan och ocksad de omraden som annu bor utvecklas samt
genom att handleda dem sa att de uppratthaller och hojer kunskapsnivan med hjalp av lampliga
inlarningsmetoder.

Matematik 3, 1 sv
Mal

Den studerande

- anvander lampliga matematiska metoder for att I6sa problem i anslutning till uppgifter i hotell-, restaurang-
och cateringbranschen

- bildar och utarbetar ekvationer, uttryck, tabeller och teckningar i arbetsuppgifterna inom hotell-, restaurang-
och cateringbranschen samt l6ser nédvandiga matematiska uppgifter med ekvationer, slutsatser och grafiska
representationer samt bedémer hur riktiga resultaten ar

- anvander rakneapparat, dator och vid behov dvriga matematiska hjalpmedel fér att |6sa matematiska

problem.

Centrala innehall

- Anvandning av rdkneapparat och dator
- Hantering, analys och produktion av numerisk information
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Beddmning av inlarningen

Malet for bedémningen av inlarningen &r att de studerande vet vad de kan och vad de annu maste lara sig.
Inlarningen bedéms genom en fortgdende uppféljning av arbetet under lektionerna samt tester och
Odvningsuppgifter som beddémes.

Den studerande ges muntlig feedback under studieperioden for hur inlarningen framskrider. Feedback ges
numeriskt pa vitsordsskalan 1 — 3. Studieperiodens vitsord antecknas i studiekortet.

De studerande bedémer sin inlarning pa basen av kraven pa yrkesskicklighet, malen och bedémningskriterierna i
examensdelarna. Man utvecklar de studerandes sjalvvarderingsférmaga genom att handleda dem sa att de
forstar sina starka sidor gallande den egna kunskapsnivan och ockséd de omraden som annu bor utvecklas samt
genom att handleda dem sa att de uppratthaller och hojer kunskapsnivan med hjalp av lampliga
inlarningsmetoder.

Fysik och kemi, 2 sv

Beddmning av kunnande Undervisningsarrangemang
Beddmning av Ersatter Studieperiodernas namn | Metoder for
examensdelen gymnasiekursen och omfattning (sv) genomfdérande
Examensdelen bedéms Fysiken som - Fysik1,1sv Studiematerial
genom att anvanda de i naturvetenskap (FYl)och |- Kemil, 1sv - material som lararen
examensgrunderna Méanniskans kemi och meddelat om
definierade bedémnings- kemin i livsmiljon (KE1)
grunderna och studierna i Fysik och kemi Undervisningsmetoder
beddmningskriterierna. i de examensdelar som - laboration
Vitsordsskala 1 — 3. kompletterar - né&rundervisning
yrkeskompetensen - Ovningsuppgifter
Beddmningsmetoder - grupparbeten
- skriftliga prov och/eller - natundervisning
oévningsuppgifter
Inlarningsmiljoer
Beslut om bedémningen av examensdelen bestammer - utrymmen som &r
lararen eller lararna. avsedda for
undervisning
- arbetslivet
- studiebesok
- datanat
Mal

Den studerande
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- tillampar fysikaliska och kemiska fenomen, begrepp och lagbundenheter som &r centrala med tanke pa
yrkesuppgifterna

- kan i sitt arbete och i sin dvriga verksamhet beakta naturens lagbundenheter och fungera enligt dem sa att
miljén och energin sparas

- granskar centrala miljoproblem ur en naturvetenskaplig synvinkel

- tillampar fysikaliska lagar och begrepp som &r centrala i yrket beharskar grundbegrepp och fenomen inom
mekanik, varmelara och ellara sa, att de kan hantera de apparater och system som behovs i det egna yrket
pa ett tryggt och ekonomiskt satt samt kan arbeta ergonomiskt

- beaktar i sitt arbete kemiska fenomen som &ar centrala med tanke p& miljon och yrket, och behéver fér den
skull kanna till de vanligaste grundamnenas och saval oorganiska som organiska foreningars kemiska
egenskaper

- forvarar, anvander ratt och forstor andamalsenligt amnen som behévs i branschen samt beraknar
amnesmangder och halter

- kan fran méarkningen av produkter tolka faktorer i Amnena som paverkar halsan och sakerheten och beaktar
vid utférandet av arbetet amnenas specialegenskaper sa, att de inte dventyrar sin egen, andras eller
omgivningens sakerhet

- gor observationer och matningar av fysikaliska och kemiska fenomen som ar centrala med tanke pa yrket

- insamlar, hanterar och analyserar de observationer och matningar som han/hon gjort.

Bedtmning

| tabellen har bedémningskriterier for tre olika nivaer av kunnande samt foremalen for bedémning sammanstallts.
I den grundlaggande yrkesutbildningen utgor foremalen for bedémning samtidigt det centrala innehallet i
examensdelen.

Foremal for
beddmning

Bedomningskriterier

No6jaktiga N1

Goda G2

Berémliga B3

Den studerande

Kannedom om
lagbundenheter
inom varmelara,
mekanik och
ellara och
beaktande av
dem i arbetet

k&nner fysikens
lagbundenheter s3, att
han/hon i sina
arbetsuppgifter kan
beakta fenomen i
anslutning till dem, men
behoéver handledning pa
vissa punkter

kan beakta fenomen i
anslutning till fysik i sina
arbetsuppgifter

kan sjalvstandigt tillampa
fysikens lagbundenheter i
sitt arbete

Kannedom om

hanterar, férvarar och
forstor pa ratt satt

hanterar, férvarar och
forstor pa ratt satt

hanterar, forvarar och
forstor pa ratt satt
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kemiska amnen
och féreningar
samt deras
egenskaper och
beaktande av
dem i arbetet

kemikalier som behovs i
de egna
arbetsuppgifterna och
beaktar olika &mnens
egenskaper och
miljorisker i sitt arbete,
men behover delvis
handledning

kemikalier som behovs i
de egna
arbetsuppgifterna och
beaktar olika &mnens
egenskaper och
miljorisker i bekanta
arbetssituationer

kemikalier som behévs i de
egna arbetsuppgifterna och
beaktar olika &mnens
egenskaper och miljorisker
ocksa i féranderliga
arbetssituationer

tolkar delvis med
handledning de
vanligaste
produktméarkningarna

tolkar de vanligaste
produktméarkningarna

tolkar sjalvstandigt olika
slags produktméarkningar
inom branschen

beraknar med
handledning halter och
amnesmangder samt
skaffar enligt anvisning
information ur kemikaliers
skyddsinformationsblad

beréknar halter och
amnesmangder samt
skaffar information ur
skyddsinformationsblad

berédknar smidigt halter och
amnesmangder i olika
slags arbetssituationer i
enlighet med den
information han/hon hamtat
ur olika informationskallor

Observation och
matning

utfér matningar genom att
anvéanda de vanligaste
matmetoderna och -
instrumenten i en
handledd arbetssituation

utfér matningar genom att
sjalvstandigt anvanda de
vanligaste matmetoderna
och -instrumenten och
kan bedéma
matresultatens
tillforlitlighet

anvander smidigt de
lampligaste metoderna och
instrumenten vid
matningar, utfor matningar
systematiskt och
omsorgsfullt och kan
beddma observationernas
och méatningarnas
noggrannhet och
tillforlitlighet

sparar matningar och
observationer enligt
anvisningarna och
presenterar dem i form av
tabeller och grafer samt
réknar vid behov ut
resultat, men behover till
vissa delar handledning

kan analysera matningar
och observationer samt
dra slutsatser av
resultaten

kan rapportera och
presentera resultaten samt
bedtma resultatens och
slutsatsernas noggrannhet
och pélitlighet

Ett sékert och
ergonomiskt
arbetssatt

arbetar enligt
arbetarskyddsanvisningar
na, men behdver
handledning for att arbeta
ergonomiskt.

arbetar ergonomiskt och
enligt
arbetarskyddsanvisningar
na.

arbetar ergonomiskt och
enligt
arbetarskyddsanvisningarn
a och beaktar sjalvmant
riskfaktorerna i
arbetsmiljon.

Nyckelkompetenser for livslangt larande: 1. Larande och problemldsning, 4. Halsa, sakerhet och

arbetsférmaga, 6. Hallbar utveckling, 9. Matematik och naturvetenskaper, 10. Teknologi och informationsteknik.
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Fysik 1, 1 sv

Mal

Den studerande

- tillampar fysikaliska och kemiska fenomen, begrepp och lagbundenheter som ar centrala med tanke pa
yrkesuppgifterna

- kan i sitt arbete och i sin 6vriga verksamhet beakta naturens lagbundenheter och fungera enligt dem sa att
miljén och energin sparas

- tillampar fysikaliska lagar och begrepp som &r centrala i yrket beharskar grundbegrepp och fenomen inom
mekanik, varmelara och ellara s, att de kan hantera de apparater och system som behévs i det egna yrket
pa ett tryggt och ekonomiskt satt samt kan arbeta ergonomiskt

- gor observationer och matningar av fysikaliska och kemiska fenomen som ar centrala med tanke pa yrket

- insamlar, hanterar och analyserar de observationer och méatningar som han/hon gjort.

Centrala innehall

- Kéannedom om lagbundenheter inom varmelara, mekanik och ellara och beaktande av dem i arbetet

- Ké&nnedom om kemiska &mnen och féreningar samt deras egenskaper och beaktande av dem i arbetet
- Observation och métning

- Ett sékert och ergonomiskt arbetssatt

Beddmning av inlarningen

Malet for bedomningen av inlarningen ar att de studerande vet vad de kan och vad de &nnu maste lara sig.
Inlarningen bedéms genom en fortgdende uppféljning av arbetet under lektionerna samt tester och
oévningsuppgifter som beddémes.

Den studerande ges muntlig feedback under studieperioden for hur inlarningen framskrider. Feedback ges
numeriskt pa vitsordsskalan 1 — 3. Studieperiodens vitsord antecknas i studiekortet.

De studerande bedémer sin inlarning pa basen av kraven pa yrkesskicklighet, malen och bedémningskriterierna i
examensdelarna. Man utvecklar de studerandes sjalvvarderingsférmaga genom att handleda dem sa att de
forstar sina starka sidor gallande den egna kunskapsnivan och ocksa de omraden som annu bér utvecklas samt
genom att handleda dem sa att de uppratthaller och héjer kunskapsnivan med hjalp av lampliga
inlarningsmetoder.
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Kemi 1, 1 sv

Mal

Den studerande

tillampar fysikaliska och kemiska fenomen, begrepp och lagbundenheter som ar centrala med tanke pa
yrkesuppgifterna

kan i sitt arbete och i sin dvriga verksamhet beakta naturens lagbundenheter och fungera enligt dem s3 att
miljén och energin sparas

granskar centrala miljéproblem ur en naturvetenskaplig synvinkel

beaktar i sitt arbete kemiska fenomen som ar centrala med tanke p& miljon och yrket, och behéver fér den
skull kanna till de vanligaste grundamnenas och saval oorganiska som organiska foreningars kemiska
egenskaper

forvarar, anvander ratt och forstér andamalsenligt amnen som behdvs i branschen samt beraknar
amnesmangder och halter

kan fran markningen av produkter tolka faktorer i amnena som paverkar halsan och siakerheten och beaktar
vid utférandet av arbetet Amnenas specialegenskaper sa, att de inte aventyrar sin egen, andras eller
omgivningens sakerhet

gor observationer och méatningar av fysikaliska och kemiska fenomen som ar centrala med tanke pa yrket

insamlar, hanterar och analyserar de observationer och matningar som han/hon gjort.

Centrala innehall

- Kéannedom om lagbundenheter inom varmelara, mekanik och ellara och beaktande av dem i arbetet

- Kénnedom om kemiska &mnen och féreningar samt deras egenskaper och beaktande av dem i arbetet
- Observation och matning

- Ett sékert och ergonomiskt arbetssatt

Beddmning av inlarningen

Malet fér bedémningen av inlarningen &r att de studerande vet vad de kan och vad de annu maste lara sig.
Inlarningen bedéms genom en fortgdende uppféljning av arbetet under lektionerna samt tester och
oévningsuppgifter som bedoémes.

Den studerande ges muntlig feedback under studieperioden for hur inlarningen framskrider. Feedback ges
numeriskt pa vitsordsskalan 1 — 3. Studieperiodens vitsord antecknas i studiekortet.

De studerande bedémer sin inlarning p& basen av kraven pa yrkesskicklighet, malen och bedémningskriterierna i
examensdelarna. Man utvecklar de studerandes sjalvvarderingsférmaga genom att handleda dem sa att de
forstar sina starka sidor gallande den egna kunskapsnivan och ocksa de omraden som annu bor utvecklas samt
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genom att handleda dem sa att de uppratthaller och hojer kunskapsnivan med hjalp av lampliga

inlarningsmetoder.

Samhalls-, foretags- och arbetslivskunskap, 1 sv

Beddmning av kunnande

Undervisningsarrangemang

Beddmning av
examensdelen

Ersatter
gymnasiekursen

Studieperiodernas
namn och omfattning
(sv)

Metoder for
genomfdrande

Examensdelen bedéms
genom att anvanda de i
examensgrunderna
definierade bedémnings-
grunderna och bedém-
ningskriterierna.
Vitsordsskala 1 - 3

Beddmningsmetoder
- skriftligt prov eller
portfolio

Samhallskunskap (SL 1)
och Ekonomisk kunskap
(SL 2) studierna i
Samhalls-, foretags- och
arbetslivskunskap i de
examensdelar som
kompletterar
yrkeskompetensen

Beslut om bedémningen av examensdelen
bestdmmer lararen eller lararna.

Samhalls-, féretags- och
arbetslivskunskap, 1 sv

Studiematerial

- skriftligt (bécker,
duplikat, tidningar)

- AV-material

Undervisningsmetoder

- undervisningsdiskussion

- arbete individuellt och i
smagrupp

- eventuella

- foretagsbesok och/eller
besok av férelasare

- natundervisning

Inlarningsmiljéer

- utrymmen som ar
avsedda for under-
visning

- arbetslivet

- datanat

Mal

Den studerande [Direktiv: Hit kopieras katalog(er) fran examens grunder.]

- deltar i skétseln av gemensamma angelagenheter i laroanstalten och pa arbetsplatsen for inlarning i

arbetet

- beddmer sina mojligheter att verka som aktiv medborgare och konsument
- kan anvéanda tjanster som samhaéllet erbjuder
- gOr upp en plan for skétsel av sin egen ekonomi

- bedomer foretagsamhetens och féretagsverksamhetens betydelse for Finlands nationalekonomi
- soker information om arbetsplatser inom den egna yrkesbranschen samt information som galler
Europeiska unionen och medborgarna.
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Bedtmning

| tabellen har bedémningskriterier for tre olika nivaer av kunnande samt foremalen for bedémning sammanstallts.

| den grundlaggande yrkesutbildningen utgér foremalen for bedomning samtidigt det centrala innehallet i

examensdelen.

Foremal for

Beddmningskriterier

beddmning

Nojaktiga N1 Goda G2 Berémliga B3

Den studerande
Deltagande i deltar med handledning i deltar pa éverenskommet deltar sjalvstandigt skotseln av
laroanstalten skotseln av gemensamma | satt i skotseln av gemensamma angelagenheter
och pa angelagenheter gemensamma samt kanner till den
arbetsplatsen angelagenheter samt kénner | samhalleliga beslutsprocessen
for inlarning i till den samhalleliga
arbetet beslutsprocessen

Beddmning av
verksamhets-
mojligheterna

beddémer med handledning
sina mgjligheter att verka
som medborgare och
konsument

beddmer sina maojligheter att
verka som medborgare och
konsument

beddmer sina mojligheter att
verka som aktiv medborgare
och konsument

kanner till vilka
paverkningsmojligheter,
rattigheter och skyldigheter
en studerande har

kanner till de centrala
paverkningsmdjligheterna,
rattigheterna, formanerna
och skyldigheterna for
studerande och medborgare

kanner till de centrala
demokratiska
paverkningsmajligheterna,
rattigheterna, formanerna och
skyldigheterna for studerande
och medborgare

skaffar information om
konsumentens centrala
rattighteter och
skyldigheter

kanner till konsumentens
centrala rattigheter och
skyldigheter

kanner till konsumentens
centrala rattigheter och
skyldigheter

Anvandning av
samhaéllets
tjanster

anvander de tjanster som
studerande behéver och
forstar vilken andel en
medborgare har i
finansieringen av dem

anvéander tjanster som
samhaéllet erbjuder och
forstar vilken andel en
medborgare har i

finansieringen av dem

anvéander sjalvstandigt tjanster
som samhéllet erbjuder och
forstar vilken andel en
medborgare har i finansieringen
av dem

Skotsel av den
egna ekonomin

g6r med handledning upp
en plan dver sina utgifter
och tillgangar

gOr upp en plan dver sina
utgifter och tillgangar

gOr upp en plan dver sina
utgifter och tillgangar

skaffar med handledning
information om
finansieringsalternativ och
kostnader som fororsakas
av dem

skaffar information om
finansieringsalternativ och
kostnader som fororsakas av
dem

skaffar information om
finansieringskallor och jAmfor
kostnader som fororsakas av
dem

Beddmning av
centrala
faktorer som
paverkar

beddémer med handledning
vilka centrala verkningar
foretagsamheten har pa
sysselséttningen

beddmer vilken inverkan
foéretagsamheten och
foretagsverksamheten har
pa sysselsattningen

beddmer sjalvstandigt vilka
verkningar féretagsamheten
och foretagsverksamheten har
pa nationalekonomin
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national-

ekonomin

Sokning av soker information om soker information om soker information om

information om |arbetsplatser inom sin arbetsplatser inom sin arbetsplatser inom sin

yrkes- yrkesbransch lokalt yrkesbransch regionalt och | yrkesbransch regionalt och

branschens nationellt nationellt och i landerna i

arbetsplatser Europeiska unionen

samt om - : . o . - o o . :

Europeiska soker bandledd mf_ormatlon soker |r_1format|_on som galler |soker Jlgmforande |_nforma_t|on

unionen som géaller Europeiska Europeiska unionen och som géller Europeiska unionen
unionens medborgare medborgarna och medborgarna

Nyckelkompetenser for livslangt larande: 2.

11. Aktivt medborgarskap och olika kulturer.

Beddmning av inlérningen

Interaktion och samarbete, 5. Initiativférmaga och foretagsamhet,

Malet for bedémningen av inlarningen &r att de studerande vet vad de kan och vad de annu maste lara sig.
Inlarningen bedéms genom att de studerande ges muntlig eller skriftlig respons pa hur inlarningen framskrider.

Den studerande far under lektionerna fortgaende respons pa hur studierna framskrider.

De studerande bedomer sin inlarning utgaende fran kraven pa yrkesskicklighet, malen och bedomningskriterierna
i examensdelarna. Den studerandes sjalvvarderingsfardigheter utvecklas med hjalp av en forfragan (feedback) i

slutet av kursen.

Gymnastik, 1 sv

Beddmning av kunnande

Undervisningsarrangemang

Beddmning av Ersatter Studieperiodernas namn | Metoder for
examensdelen gymnasiekursen och omfattning (sv) genomférande
Examensdelen beddms Fardighet och kondition - Gymnastik (1,5 sv) Studiematerial
genom att anvanda de i (GY 1) studierna i utfors under aret jamnt | -  motionsredskap
examensgrunderna Gymnastik i de periodiserat - skriftligt material
definierade bedémnings- examensdelar som - AV-material

grunderna och
beddmningskriterierna.
Vitsordsskala 1 — 3.

Beddmningsmetoder

- Hur malen
forverkligats beddms
pa gymnastik-
lektionerna och/eller
med prestationer ,vilka
antecknas i dagboken.

kompletterar
yrkeskompetensen

Undervisningsmetoder

- narundervisning

- individuellt arbete

- grupp- och lagarbete
- natundervisning

Inlarningsmiljoer

- utrymmen som ar
avsedda for
undervisning
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Beslut om bedémningen av examensdelen bestammer

lararen eller lararna.

- motionsstallen
- naturen
- datanat

Mal

Den studerande

- framjar med hjalp av motion ett halsosamt och aktivt levnadssatt och forstar motionens betydelse for
funktions- och arbetsformagan

- bekantar sig mangsidigt med motion som framjar halsa, psykiskt valmaende och att orka

- uppratthaller sin fysiska funktionsformaga med hjalp av motion

- ror sig och fungerar ansvarsfullt bade sjalvstandigt och i grupp

- frAmjar gruppens verksamhet och sakerhet genom sin verksamhet.

Bedtmning

| tabellen har bedémningskriterier for tre olika nivaer av kunnande samt féremalen fér bedémning sammanstalits.

| den grundlaggande yrkesutbildningen utgér foremalen for bedémning samtidit det centrala innehallet i

examensdelen.

Foremal for
beddmning

Beddmningskriterier

Nojaktiga N1
Den studerande

Goda G2
Den studerande

Beromlig B3
Den studerande

Att stddja och
starka den
fysiska funktions-
formagan

anvander grundlaggande
fardigheter som behoévs
vid motionsutdvning

anvéander grundlaggande

fardigheter som behovs vid
motionsutévning mangsidigt

anvéander grundlaggande
fardigheter som behovs vid
motionsutdvning och fardigheter
i olika motionsgrenar
mangsidigt

uppratthaller sin fysiska
funktionsférmaga med
handledning

uppratthéller sin fysiska
funktionsformaga

féljer med, utvarderar och
uppratthaller sin fysiska
funktionsformaga

Uppratthallande
och framjande av
fysiskt, psykiskt
och socialt
valmaende med
hjalp av motion

forstar med handledning
motionens betydelse for
ett fysiskt, psykiskt och
socialt valmaende

forstar motionens betydelse

for det egna fysiska,
psykiska och sociala
valmaendet

forstar motionens betydelse for
det fysiska, psykiska och
sociala valmaendet

Interaktion och
samarbete

deltar i motionstillféllen
enligt givna anvisningar
samt foljer principerna
om rent spel

deltar aktivt i motionstillfallen

och foljer principerna om
rent spel

deltar aktivt i motionstillfallen
och framjar principerna om rent
spel
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Beaktande av
halsa, sékerhet
och

iakttar i allmanhet
sakerhet vid
motionsutdvning.

fungerar i motionssituationer
tryggt bade sjalvstandigt och

i grupp.

framjar med sin verksamhet
sakerheten for gruppen.

funktions-
formaga

Nyckelkompetenser for livslangt larande: 2. Interaktion och samarbete, 4. Halsa, sékerhet samt
funktionsférmaga.

Beddmning av inlarningen
Malet for bedomningen av inlarningen ar att de studerande vet vad de kan och vad de &nnu maste lara sig. Den

studerande ges feedback p& hur inlarningen framskrider sdsom for aktivitet under lektionerna, grupparbete,
fortgdende yrkesprov, handlingskraft, interaktions- och samarbetsformaga.

Feedback ges muntligt.

De studerande bedémer sin inlarning pa basen av kraven pa yrkesskicklighet, malen och bedémningskriterierna i
examensdelarna. Man utvecklar den studerandes sjalvvarderingsformaga med hjalp av skriftliga och muntliga
sjalvvarderingsuppgifter.

Halsokunskap, 1 sv

Bedbmning av kunnande Undervisningsarrangemang

Beddmning av Ersatter Studieperiodernas namn | Metoder for
examensdelen gymnasiekursen och omfattning (sv) genomforande

Examensdelen beddéms Halsokunskapens grunder | - Studiematerial

genom att anvanda de i (HA 1) - material som lararen

examensgrunderna delat ut

definierade bedémnings- - minnesanteckningar

grunderna och - AV-material
natmaterial

beddmningskriterierna. -
Vitsordsskala 1 — 3.
Undervisningsmetoder
Beddmningsmetoder - narundervisning

- skriftliga uppgifter - individuellt arbete

eller prov (skriftligt - grupparbeten
eller muntligt) - forelasningar
- praktiska
- Ovningar

- natundervisning

Inlarningsmiljoer
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Beslut om beddmningen av examensdelen bestammer - utrymmen som &r

lararen eller lararna. avsedda for
undervisning

- studiebesok

- datanat

Mal
Den studerande

- visar med sin verksamhet och sina kunskaper vilja och férmaga att uppratthalla och framja halsan

- forstar vilka faktorer som paverkar den fysiska, psykiska och sociala funktionsférmagan i det egna
levhadssattet och i den egna omgivningen

- inser vilken betydelse den mentala halsan, den sexuella hdlsan och méanniskorelationerna har fér manniskans
valbefinnande

- kéanner till tobakens och rusmedlens skadeverkningar och kan motverka faktorer som sliter p& halsan

- ké&nner till levnadsmaénster och vanor som framjar hélsan

- inser sambanden mellan motion, foda, vila, sémn, rekreation, ménniskorelationer och hélsa och beaktar dem i
sin verksamhet

- identifierar centrala faktorer inom branschen som belastar halsan och arbetsférmégan och kan utveckla sina
arbetssatt och sékerheten och sundheten i sin arbetsmiljo i samarbete med andra

- kan férebygga olyckor, beharskar de vanligaste forsta hjalpensituationerna och kan hamta hjalp samt kan
arbeta ergonomiskt

- ké&nner till halsoskillnader hos befolkningen och riskfaktorerna for de vanligaste folksjukdomarna och hur de
kan férebyggas

- identifierar faktorer som paverkar de egna krafterna och kan fungera pa ett satt som framjar orken

- kan vid behov anvanda studerandehélsovards- och évriga halsovardstjanster, utévar halsomotion och inser
deras betydelse for uppratthallande av funktionsférmagan.

Beddmning

| tabellen har bedémningskriterier for tre olika nivaer av kunnande samt féremalen for bedémning sammanstallts.
| den grundlaggande yrkesutbildningen utgor foremalen for bedomning samtidigt det centrala innehallet i
examensdelen. [Direktiv: Hit kopieras nedanstaende tabell i sin helhet fran examens grunder. Uppstallningen
granskas sasom radernas inriktning.]

Foremal for Beddmningskriterier
beddmning

Nojaktiga N1 Goda G2 Berémlig B3

Den studerande Den studerande Den studerande
Uppratthallande beaktar med handledning | beaktar de levnadsmonster | fungerar pa ett satt som
och framjande av | de vanligaste och vanor som framjar framjar halsan, valbefinnandet
fysisk, psykisk och |levnadsmdnstren och halsan och valbefinnandet, |och den egna orken,
social hélsa och vanorna for att framja deltar i verksamhet som motverkar faktorer som sliter
valmaga halsan (sdsom motion, framjar dem och den egna | pa halsan och motiverar sin
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naring, vila, sémn,
rekreation, mental halsa,
manniskorelationer,
sexuell hdlsa) och ar villig
att framja sin egen halsa
och ork

orken

verksamhet med utforskad
information om och
erfarenheter av sambandet
mellan levnadsménster och
halsan

Att anvanda
verksamhetssatt
som framjar fysisk,
psykisk och social
halsa och sakerhet
i verksamhets-
miljén

foljer i
arbetsgemenskapen
overenskomna
verksamhetssatt som
framjar halsan och
sakerheten, men behover
handledning i nya
situationer

beaktar i sin verksamhet

faktorer som belastar halsan

och funktionsférmagan och
vill framja sundhet och
sékerhet i sin verksamhet
och i sin arbetsmiljé

beaktar mangsidigt i sin
verksamhet faktorer som
paverkar halsan och
sakerheten och framjar med
sin egen verksamhet hela
gemenskapens vélbefinnande

Att dra nytta av
héalsomotion och
halsovardstjanster

planerar och utévar
handledd motion som
framjar hélsan och kan
vid behov stka hjalp av
halsovardstjanster

utdvar motion som framjar
halsan enligt ett eget
uppgjort program och
anvander vid behov
halsovardens tjanster

drar sjalvstandigt nytta av
halsomotionens mdjligheter
for att uppratthalla den egna
funktionsférmagan och kan
utnyttja halsovardstjanster
enligt vad situationen kraver

Forebyggande av
olyckor och forsta
hjalpen samt en
ergonomisk
verksamhet

identifierar mojliga
olycksfallsrisker, kan
hamta och ge forsta
hjalpen i de vanligaste
situationer dar forsta
hjalpen kravs samt
tilldmpar ergonomiska
arbetssatt i bekanta
situationer

forebygger med sin
verksamhet olyckor, kan
hamta och ge forsta hjalpen
samt tillampa ergonomiska
arbetssatt

fungerar omsorgsfullt och
forebygger olyckor, kan hamta
och ge forsta hjalpen samt
arbetar ergonomiskt och sa att
han/hon inte sliter pa krafterna
och kroppen

Behéarskande av
faktorer som
framjar fysisk,
psykisk och social
halsa och valmaga,
faktorer som
foérebygger
folksjukdomar och
faktorer som sliter
pa halsan, samt
beharskande av
kunskapsunderlag
et om
skadeverkningarna
i yrket

kanner till de vanligaste
faktorerna och
folksjukdomarna som
belastar halsan och
funktionsformagan, men
behdver handledning for
att skaffa information om
hur halsan framjas samt
kanner till de vanligaste
olagenheterna for halsan
(s&som tobaksrokning
och anvéandning av
rusmedel).

utnyttjar i sin egen
verksamhet ett
kunskapsunderlag som
framjar hélsan och
funktionsformagan, kanner
till faktorer som sliter pa
halsan samt halsoskador
som beror pa
levnadsmonstret och ar
medveten om mdjliga
belastningsfaktorer som hor
ihop med det egna yrket.

utnyttjar mangsidigt i sin egen
verksamhet kunskap som
framjar halsan och
funktionsformagan och soker
sjalvstandigt information om
mojliga skadeverkningar inom
sitt yrke.

Nyckelkompetenser for livsldngt larande: 1. Larande och problemldsning, 2. Interaktion och samarbete, 3.
Yrkesetik, 4. Halsa, sakerhet och funktionsférméga, 6. Hallbar utveckling, 8. Kommunikation och mediekunskap,
10. Teknologi och informationsteknik.
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Beddmning av inlarningen

Malet for bedémningen av inlarningen &ar att de studerande vet vad de kan och vad de annu maste lara sig. Den
studerande ges feedback pa hur studierna framskrider pa aktivitet under lektionerna, grupparbete, fortgdende
yrkesprov,interaktions- och samarbetsférmaga.

Feedback ges muntligt.
De studerande beddmer sin inlarning p& basen av kraven pa yrkesskicklighet, malen och bedémningskriterierna i
examensdelarna. Man utvecklar den studerandes sjalvvarderingsformaga med hjalp av skriftliga och muntliga

sjalvvarderingsuppgifter.

Konst och kultur, 1 sv

Beddmning av kunnande Undervisningsarrangemang
Beddmning av Ersatter Studieperiodernas namn | Metoder for
examensdelen gymnasiekursen och omfattning (sv) genomférande
Examensdelen Jag, bilden och kulturen - Studiematerialer
beddmmas genom att (KO 1) samt Miljo, plats - litteratur
anvanda de i examens- och rum (KO 2) eller - material p& natet
grunderna definierade Musiken och jag (MU 1)
beddmningsgrunderna eller Ett flerstammigt Undervisningsmetoder
och beddémnings- Finland (MU2) studierna i - aktivitetsinriktade
kriterierna. Konst och kultur i de metoder
Vitsordsskala 1 - 3 examensdelar som - simuleringar
kompletterar - forelasningar
Beddmningsmetoder yrkeskompetensen - muntliga évningar
- av lararen given - besotk
skriftlig, visuell eller - natundervisning
muntlig uppgift
Beslut om beddmningen av examensdelen bestammer Inlarningsmiljoer
lararen eller lararna. - utrymmen som &r
avsedda for
undervisning

- arbetslivet

- datanat

- verkstad

- praktikféretag

- besotkspunkter

Mal

Den studerande [Direktiv: Hit kopieras katalog(er) fran examens grunder.]
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- inser vilken betydelse konsten och kulturen har i det egna livet och utnyttjar deras uttrycksformer i det
mangkulturella samfundet
- deltar i konst- och kulturevenemang, utvecklar kulturen i skolsamfundet och uppréatthaller dess estetiska

uttryck

- uttrycker tankar, erfarenheter och kanslor t.ex. med musikens, dansens, teaterns, litteraturens eller
bildkonstens medel och vardesatter uttryck och synsétt hos andra
- foljer principerna om hallbar utveckling i materialval och i sitt arbete.

Beddmning

| tabellen har bedémningskriterier for tre olika nivaer av kunnande samt féremalen fér bedémning sammanstalits.

| den grundlaggande yrkesutbildningen utgér foremalen for bedémning samtidigt det centrala innehallet i

examensdelen. [Direktiv: Hit kopieras nedanstaende tabell i sin helhet fran examens grunder. Uppstallningen

granskas sdsom radernas inriktning.]

Foremal for
beddmning

Beddmningskriterier

Nojaktiga N1

Goda G2

Beromliga B3

Den studerande

Utnyttjande av
konst och kultur

deltar i konst- och
kulturevenemang

har omsorg om kulturen i
skolsamfundet och
uppratthaller dess estetiska
uttryck

fornyar kulturen i skolsamfundet

genom att utveckla dess
estetiska uttryck

Att gbra en
produkt

planerar och gor pa det
satt som passar honom/
henne béast och med
handledning en produkt
som uttrycker de egna
tankarna, erfarenheterna
och kanslorna

planerar och gor pa det satt
som passar honom/ henne
bast en produkt, ett verk eller
en framstéllning som
uttrycker de egna tankarna,
erfarenheterna och
kanslorna

planerar och gor pa det satt

som passar honom/ henne bast

en produkt, ett verk eller en

framstallning som tillampar och

uttrycker de egna tankarna,
erfarenheterna och kénslorna

beaktar enligt
anvisningarna att naturen
och energin sparas vid
anvandning av material
och i utférandet av arbetet

verkar sa att naturen och
energin sparas vid
anvéndning av material och i
utférandet av arbetet

véljer vid utférandet av arbetet
material sa att naturen och
energin sparas

Att vardesatta
uttryck och
synsatt hos
andra

berattar om kulturella drag
som han/hon kant igen i
andras verk

ger konstruktiv respons pa
andras verk och synsatt

utvecklar sitt eget uttryckssatt

och véardesatter andras synsatt

Nyckelkompetenser for livslangt larande: 2.

Interaktion och samarbete, 6.

Hallbar utveckling, 7. Estetik.
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Beddmning av inlarningen

Malet for bedémningen av inlarningen &r att de studerande vet vad de kan och vad de annu maste lara sig.
Inlarningen bedéms genom att de studerande ges muntlig eller skriftlig respons pa hur inlarningen framskrider.
Den studerande far respons p& hur studierna framskrider, pa deltagande, aktivitet och utférandet av uppgifter.

Respons ges skriftligt: vitsordet antecknas i laroanstaltens databas enligt skala 1 — 3.

De studerande bedomer sin inlarning utgaende fran kraven pa yrkesskicklighet, méalen och bedomningskriterierna
i examensdelarna. Den studerandes sjalvvarderingsfardigheter utvecklas pa sa satt att den studerande goér en
sjalvvardering i slutet av kursen antingen med en strukturerad blankett eller fritt formulerat.

Valbara examensdelar som kompletterar yrkeskompetensen

De valbara examensdelarna som kompletterar yrkeskompetensen innehaller studier enligt vad som foreskrivs i
examens grunder. De valbara examensdelarna som kompletterar yrkeskompetensen kan vara:

- modersmalet, det andra inhemska spraket, frammande sprék, matematik, fysik och kemi, samhalls-,
foretags- och arbetslivskunskap, gymnastik, halsokunskap, konst och kultur

- miljokunskap, informations- och kommunikationsteknik, etik, kulturkdnnedom, psykologi,
foretagsverksamhet

Valbara examensdelar p4 sammanlagt 4 studieveckor (sv) innefattas i studierna. Studierna genomfors
enligt VYI:s arliga gemensamma utbud. Om den studerande genomfor studier enligt en viss stig, bildar de
valbara studierna ifragavarande stig. Narmare information om dessa studier finns i lasplanerna.

Fritt valbara examensdelar

De fritt valbara examensdelarna innehdller studier enligt vad som féreskrivs i examens grunder. De fritt valbara
examensdelarna kan vara:

- yrkesinriktade examensdelar inom det egna utbildningsomradet eller nagot annat omrade,

- examensdelar som kompletterar yrkeskompetensen,

- gymnasiestudier eller studier som férbereder for avlaggande av studentexamen,

- arbetserfarenhet,

- handledda fritidsintressen som stoder utbildningens allmanna och yrkesinriktade mal samt den
studerandes personlighetsutveckling.

Fritt valbara examensdelar om 10 studieveckor (sv) innefattas i studierna. Studierna genomfars enligt VYI:s arliga
gemensamma utbud. Om den studerande genomfor studier enligt en viss stig, bildar de fritt valbara studierna
ifrhgavarande stig. Narmare information om dessa studier finns i lasplanerna.
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EXAMENSDELAR SOM INDIVIDUELLT FORDJUPAR YRKESKOMPETENSEN

Grundexamen kan innehalla examensdelar som individuellt foérdjupar yrkeskompetensen och som 6verstiger 120
sv enligt den studerandes personliga studieplan (PSP).

Examensdelarna beskrivs sasom i den forsta modellen. Man beslutar examensspecifikt vilka examensdelar som
individuellt fordjupar yrkesskickligheten som i ifrAgavarande examen verkstélls. Man har for VYI utarbetat
gemensamma examensdelar som finns i elektronisk form pa Intranet pa lanken Intranet / Lp / Gemensam bricka.
Dérifran kan de kopieras hit. For sddana examensdelar som innefattas i studierna och som varken finns i
examens grunder eller p& VYl:s gemensamma bricka, bor malen, kriterierna och foremalen for bedomning
utarbetas. For detta andamal finns allmanna beddmningskriterier i laroplanen. Pa basen av dessa kan
utbildningsanordnaren definiera de lokalt planerade examensdelarnas yrkeskompetenskrav, bedémningskriterier
och satten att pavisa yrkeskompetens. Innan man utarbetar nya examensdelar bor dessa godkannas av
utbildningsledaren. De nya examensdelarna satts ocksd pa VYl:s gemensamma bricka. Om delegationen redan
tidigare har godkant en examensdel i &mnet, bér denna anvéndas istallet for att utarbeta en ny helhet



